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INDLEDNING

Med civilsamfundsstrategien fra 2018 betones vigtigheden af at videreudvikle civilsamfundets ram-
mer for at styrke frivilligheden. Der er i strategien en saerlig opmaerksomhed pa at gge inklusionen
af borgere uden for arbejdsstyrken i civilsamfundets fallesskaber. Denne ambition skal ses i lyset
af Frivillighedsundersggelsen 2017 (Bgrne- og Socialministeriet), der viser, at borgere i udsatte
positioner sjeeldnere end befolkningen som helhed indgar i frivillige feellesskaber. Samtidig giver
flere borgere i udsatte positioner udtryk for et gnske om at blive frivillige.

Derfor har Socialstyrelsen som led i satspuljen 2018-2021 igangsat en undersggelse af, hvordan
frivillige organisationer kan vaere med til at styrke inklusionen af socialt udsatte borgere og men-
nesker med handicap i frivillige organisationer. Rambgll Management Consulting har gennemfgrt
undersggelsen pa vegne af Socialstyrelsen.

1.1 Undersggelsens formal og fokus

Undersggelsen skal bidrage til kapacitetsopbygningen af den frivillige sektor ved at tilvejebringe
praksisrettet viden om, hvordan frivillige organisationer kan arbejde strategisk med inklusion af
borgere, som er i risiko for at blive ekskluderet fra feellesskaber. Det gaelder bade socialt udsatte
borgere, borgere uden for arbejdsstyrken og mennesker med handicap (fremadrettet benaevnt som
‘borgere i udsatte positioner’), der vil have glaede af en gget deltagelse i faellesskaber med andre
borgere.

Fokus p& inkluderende frivillige feellesskaber

Der kan veaere forskellige veje ind i frivillige faellesskaber afhaengigt af, om man indg§r som bruger,
deltager, frivillig eller en kombination herimellem. Som brugere modtager borgere malrettede so-
ciale indsatser, der skal gge deres trivsel og livsmestring. Som deltagere i feellesskaberne indgar
borgere i aktiviteter sammen med andre borgere, uden at der er tale om en indsats, mens borgere
i rollen som frivillige yder en indsats for andre borgere eller til gavn for samfundet. Det er alle
forskellige betydningsfulde mader at indga i faellesskaber pa.

Der er i denne undersggelse et saerligt fokus pa at afdeekke ledelsens betydning for at gge inklusi-
onen af borgere i udsatte positioner i rollen som frivillige i faellesskaberne pa en made, hvor bor-
gernes udsathed traeder i baggrunden, og de kan indga pa lige fod med andre borgere. Inklusion
forstas her sddan, at ledelsen skaber gode rammer - formelle og uformelle - for deltagelse i de
frivillige feellesskaber. Dette fokus bygger pa antagelsen om, at inkluderende frivillige faellesskaber
i civilsamfundet kan understgtte, at borgere i udsatte positioner i hgjere grad far mulighed for at
bidrage som aktive medborgere med de ressourcer, de har, og derigennem gge deres netveerk,
trivsel og livskvalitet.

Figur 1-1: Fokusomrader i undersggelsen
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Foruden denne rapport er undersggelsens resultater formidlet i en kort version, der viser undersg-
gelsens hovedresultater. Ligeledes er der udviklet en guide, som kan stgtte ledelsen i et gget stra-
tegisk fokus pa inklusion. Begge dele kan findes pa& www.socialstyrelsen.dk.

1.2 Undersggelsens tilrettelaeggelse

Der findes begraenset viden om sammenhange mellem frivillige organisationers ledelse og inklusion
og deltagelse, som undersggelsen kan bygge videre pa. Undersggelsen er derfor tilrettelagt i et
eksplorativt design. Formalet er at udforske og belyse erfaringer og forstaelser af, hvordan ledelsen
kan arbejde strategisk med at styrke inklusionen af borgere i udsatte positioner i frivillige faelles-
skaber.

Spgrgeskemaundersggelse

P& den baggrund er der indledningsvis gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt ledere i
254 frivillige sociale organisationer og kultur- og fritidsorganisationer, der gnsker at bidrage til gget
velfeerd og at mindske social udsathed. Formalet har vaeret at tegne et bredere billede af frivillige
organisationers aktuelle fokus pa inklusion samt de organisatoriske -og ledelsesmaessige rammer
for at arbejde med at inkludere borgere i udsatte positioner i faellesskabet. Ved hjeelp af en klynge-
analyse af de indsamlede data er der identificeret forskellige typer for inklusion i frivillige organisa-
tioner.

Casestudie

Efterfglgende er der gennemfgrt et casestudie af seks frivillige organisationer, som er udvalgt, fordi
de tilsammen afspejler de forskellige inklusionsformer, som er indkredset i analysen af surveydata.
Casestudiet bestar af dybtgdende kvalitative interviews med bestyrelse, ledere, ansatte og frivillige
i hver af de seks organisationer.

Formalet med casestudiet har vaeret at forklare variationer i inklusionsarbejdet mellem forskellige
typer af inklusion i de frivillige organisationer samt at indhente erfaringer med forskellige ledelses-

greb og forhold, som kan fremme inklusion.

De anvendte metoder er beskrevet naermere i metodebilaget, sidst i denne rapport.


http://www.socialstyrelsen.dk

1.3 Laesevejledning
Boksen herunder viser en oversigt over rapportens kapitler.

Boks 1-1: Rapportens kapitler

Kapitel 2 sammenfatter undersggelsens vigtigste fund og konklusioner.

Kapitel 3 tegner en karakteristik af frivillige organisationer med et socialt sigte, som indgar i undersggel-
sen.

Kapitel 4 indkredser og belyser forskellige organisationstyper og inklusionsformer.

Kapitel 5 belyser den daglige ledelses rolle og tiltag i arbejdet med at styrke inklusionen af borgere i
udsatte positioner i frivillige faellesskaber.

Kapitel 6 satter fokus pd, hvorvidt og hvordan den strategiske ledelse arbejder med den strategiske ud-
vikling af de frivillige organisationer i forhold til at inkludere borgere i udsatte positioner i frivillige faelles-

skaber.

Bilag 1 praesenterer den metodiske tilgang bag undersggelsen.




SAMMENFATNING OG KONKLUSIONER

I 2019 har Rambgll Management Consulting pd vegne af Socialstyrelsen foretaget en undersggelse
af tilgange til inklusion i forskellige typer af frivillige organisationer. Fokus har szerligt veaeret pa
ledelsens betydning for inklusionen af borgere i udsatte positioner i frivillige feellesskaber. Formalet
har veeret at tilvejebringe viden, som kan understgtte kapacitetsopbygningen i de frivillige organi-
sationer.

I det fglgende sammenfattes undersggelsens centrale fund og konklusioner.

Et stort potentiale for at styrke inklusionen i frivillige organisationer

Undersggelsen viser, at mere end halvdelen (58 pct. - 254 organisationer) af de adspurgte frivillige
organisationer med et socialt sigte har en erklseret ambition eller mal om at inkludere borgere i
udsatte positioner som frivillige i deres organisation. Det vaere sig skriftligt i vedtaegter og strategier
eller som en mundtlig beslutning i organisationen. Hensigten indikerer en vilje til at investere i
mangfoldige faellesskaber, hvor borgere i udsatte positioner aktivt og meningsfuldt kan deltage i
samvaeret med andre. Nar dette gnske hos frivillige organisationer ses i lyset af, at borgere i udsatte
positioner samtidig efterspgrger flere muligheder for at blive frivillige (Bgrne- og Socialministeriet,
2017), tegner der sig et staerkt afsaet for at kunne styrke inklusionen i praksis.

De frivillige organisationers motivation for at skabe veje for borgere i udsatte positioner ind i frivil-
ligheden er todelt. For det fgrste fremhaever interviewede medarbejdere og ledere i frivillige orga-
nisationer, at frivillige faellesskaber har stor vaerdi for borgere i udsatte positioner. De styrker net-
veerk og livskvalitet blandt borgere, som ikke i forvejen indgar i faellesskaber og samvaer med andre
gennem eksempelvis job eller uddannelsesinstitution. For det andet bidrager borgere med forskel-
lige baggrunde og livssituationer til, at organisationerne far frivillige aktiviteter, der er kendetegnet
ved en stgrre mangfoldighed i de frivillige ressourcer.

Forskellige typer af frivillige organisationer danner forskellige rammer for inklusion

P& baggrund af surveydata blandt ledere og kvalitative interviews i seks udvalgte organisationer
har undersggelsen indkredset og udforsket tre forskellige typer af frivillige organisationer. Disse er
kendetegnet ved forskellige faellesskaber og dermed ogsa forskellige rammer for inklusion. Typerne
vil i praksis kunne genfindes i forskellige grader i organisationerne, men kan hver for sig skaerpe
fokus p&, hvornar og hvordan ledelsen i frivillige organisationer kan styrke inklusionen.

Den ene organisationstype er kendetegnet ved et sdkaldt afgraenset frivilligt fzellesskab. Her indgar
udsatte borgere i et feellesskab sammen med en bestemt gruppe af borgere, typisk andre borgere
i udsatte positioner, hvorved det kan forstds som afgraenset. Den anden organisationstype er ken-
detegnet ved et s3kaldt alment frivilligt faellesskab i den forstand, at udsatte borgere er del af et
feellesskab for alle borgere - udsatte som ikke-udsatte - der indgar pa lige fod i feellesskabet. Den
tredje organisationstype rummer bade almene og afgreensede fzellesskaber, som borgere ofte kon-
tinuerligt bevaeger sig ind i og ud af. Samtidig peger undersggelsen p3, at frivillige organisationer
mere eller mindre intentionelt skaber rammerne for, hvilken rolle borgere i udsatte positioner kan
have i de forskellige faellesskaber. Det kan enten vaere som bruger af malrettede sociale indsatser,
som deltager i aktiviteter sammen med andre eller som frivillig, der udgver en indsats for andre.

Interviews blandt ledere, medarbejdere og frivillige indikerer, at muligheder for at veere en del af
det friville feellesskab gges ved, at borgerne kan traede ud og ind af de forskellige roller afhaengigt
af situationen. I organisationer med begge feellesskaber er der samtidig mulighed for en brobygning,
hvor borgere i udsatte positioner kan stgttes i at beveaege sig fra afgraensede til almene faellesskaber
med et begraenset fokus pa udsathed.



Et beskedent strategisk arbejde med inklusion

Uagtet en ambition om at styrke inklusionen af borgere i udsatte positioner i de frivillige organisa-
tioner, sa peger de gennemfgrte interviews pa, at inklusionsarbejdet nok udgves gennem hverda-
gens aktiviteter, men i beskedent omfang er indlejret i en eksplicit og faelles strategi. Det vil sige,
at arbejdet i mindre omfang er systematisk og planlagt med en feelles organisatorisk tilgang til de
naeste skridt i arbejdet.

Dette skal ses i lyset af, at handlinger og beslutninger i vid udstraekning er drevet af daglige ledere,
koordinatorer og medarbejdere, der arbejder med inklusion som en del af deres arbejde. Derudover
kan undersggelsens fund forstas ved, at en stor del af de frivillige organisationer i undersggelsen
er mindre organisationer. Der er derudover ofte ikke en tydelig sondring mellem strategisk ansvar-
lige ledere og daglige ledere, blandt andet fordi funktioner ledes i én og samme person. Samlet set
indikerer undersggelsen et potentiale for, at det strategiske lag i frivillige organisationer, typisk
bestyrelserne, arbejder med et mere eksplicit fokus pa inklusionen af udsatte borgere.

Ledelsesmaessige greb kan understgtte inklusion

Undersggelsen indkredser fem forskellige kendetegn ved frivillige organisationer, der lykkes med
at inkludere borgere i udsatte positioner som frivillige. Det er kendetegn, som ogsa udggr konkrete
greb for den daglige ledelse og medarbejdere i de frivillige organisationer.

Forst er det vaesentligt, at den frivillige indsats er organiseret pa en made, der tager hensyn til den
udsatte borger. Dette hensyn handler isaer om at skabe en fleksibilitet i de arbejdsopgaver og roller,
som den udsatte borger tildeles som frivillig. Nogle borgere trives med at kunne afstemme, hvilke
opgaver de kan Igse, og det er positivt, ndr de har mulighed at laegge frivillig-rollen til side og for
en stund ‘blot’ veere en del af faellesskabet.

Kulturelle forhold og faellesskabet i de frivillige organisationer kan ogsa fungere som drivkraefter for
inklusionen af borgere i udsatte positioner. Nogle udsatte borgere sgger et feellesskab, hvor de kan
mgdes med andre med de samme problemstillinger, mens andre borgere i udsatte positioner finder
sig godt tilpas i en mangfoldig kultur, hvor man kan mgdes pa tvaers af baggrunde og forudsaetnin-
ger. Opgaven for den daglige ledelse ligger i at medvirke til inklusion af borgere i udsatte positioner
i et passende feellesskab.

Som et tredje punkt kan den daglige ledelse sikre sig, at organisationen rader over kompetencer,
der kan stgtte op om inklusionen af borgere i udsatte positioner. Afhangigt af borgerens udsathed
kan dette enten veere medarbejdere eller ressourcesteerke frivillige.

Det fjerde kendetegn er de fysiske rammer i den frivillige organisation, eksempelvis indretningen
af rum og tilgeengelige hjaelpemidler, der ggr det muligt for eksempelvis borgere med fysiske han-
dicap at deltage som frivillige.

Den daglige ledelse kan som det femte kendetegn indgd samarbejder med eksterne parter, der pa
forskellig vis kan stgtte op om borgerens deltagelsesmuligheder. Det kan eksempelvis vaere et
samarbejde med en kommunal medarbejder om at henvise til og understgtte borgeren pa vej ind i
det frivillige feellesskab.

Frivillig faglighed og et strategisk fokus kan samle organisationen

Endelig peger undersggelsen p&, at arbejdet med deltagelse og inklusion kraever en frivillig faglig-
hed. Den strategiske ledelse kan gge udsatte borgeres deltagelse i frivillige faellesskaber, men det
kreever et systematisk fokus og fagligt funderede handlinger samt en evne til at skabe engagement
for strategien pa alle niveauer. De strategiske handlinger skal vaere med at til at ggre den frivillige



organisation parat til at inkludere borgere i udsatte positioner i frivillige faellesskaber og specifikt i
rollen som frivillig. Der kan peges pa fire fokusomrader for de frivillige organisationer og seerligt
den strategiske ledelse:

o I arbejdet med den organisatoriske kapacitet kan den strategiske ledelse szette fokus pa orga-
niseringen af den frivillige indsats. Ledelsen kan arbejde med at udvikle en fleksibel tilgang til
roller og ansvar, ndr de szetter en overordnet retning for organisationen. Dette kan de blandt
andet ggre ved at understgtte og drgfte med den daglige ledelse, om der kan iveerkseettes
tiltag, der ggr det nemmere at arbejde fleksibelt.

o Den strategiske ledelse kan skabe et mere malrettet samarbejde med eksterne parter. Det kan
ledelsen ggre gennem strategiske overvejelser af, hvordan de gnsker at samarbejde med eks-
terne parter om inklusionen af borgere i udsatte positioner og hvilke konkrete samarbejdspart-
nere, de vil opsgge.

o Den strategiske ledelse kan fokusere pa opbygningen af kompetencer hos den daglige ledelse
og de frivillige, s& de kan stgtte borgere i udsatte positioner i at traede ind i rollen som frivillige.
Den strategiske ledelse kan med fordel have blik for, hvilke kompetencer inklusionsarbejdet
kalder pa. Dette kan veere ved kompetenceopbygning hos den daglige ledelse og andre medar-
bejdere, ligesom der kan tilbydes kompetenceudvikling til de frivillige, der kan have en ressour-
cefunktion overfor udsatte borgere, som er frivillige.

o Den strategiske ledelse kan skubbe pa for en anerkendende og rummelig kultur, hvor der er
plads til alle eksempelvis i forbindelse med rekrutteringen af nye frivillige. Her kan ledelsen
saette klare mal for at inkludere alle borgere som frivillige, udsatte som ikke-udsatte, og pa den
made tegne en retning for udviklingen af en mangfoldig kultur.



FRIVILLIGE ORGANISATIONER MED ET SOCIALT SIGTE

Dette kapitel tegner en overordnet karakteristik af de organisationer, som er malgruppe for under-
sggelsen. Disse indbefatter frivillige sociale organisationer og frivillige kultur- og fritidsorganisatio-
ner, der har et socialt sigte med deres virke (herefter ‘frivillige organisationer med et socialt sigte’).
Ved et socialt sigte forstds, at organisationen gnsker at bidrage til at fremme trivsel og velfzerd.
Karakteristikken bygger primaert pa analyser af data i spgrgeskemaundersggelsen blandt ledere i
frivillige organisationer, suppleret af viden fra kvalitative interviews i casestudiet.

3.1 Ambitioner om en styrket inklusion

For at indkredse relevante frivillige organisationer med et socialt sigte med fokus pa inklusion er
det med spgrgeskemaundersggelsen undersggt, om de adspurgte ledere vurderer, at organisatio-
nen har et erklaeret mal eller en ambition om at understgtte inklusionen af udsatte borgere i orga-
nisationens faellesskaber. Det kan bade vaere et mal eller en ambition, som er nedskrevet eller
mundtligt besluttet, eksempelvis i vedtaegter, strategier eller som en falles beslutning i organisa-
tionens bestyrelse eller andre strategiske fora.

Resultater af spgrgeskemaundersggelsen viser, at dette ggr sig gaeldende for 58 pct. af de ad-
spurgte ledere blandt de deltagende frivillige organisationer. Af de 433 organisationer, som har
besvaret undersggelsen, vurderer ledere i 254 organisationer, at de har som ambition at inkludere
borgere i udsatte positioner som frivillige. Disse 254 organisationer er derfor inkluderet i undersg-
gelsen (jf. inklusionskriterier i bilag 1) og har yderligere besvaret en raekke spgrgsmal om, i hvilket
omfang og hvordan de arbejder med inklusion?.

Lignende resultater i forhold til frivillige organisationers inklusionsfokus kan genfindes i en under-
sggelse af Frivilligcentre & Selvhjaelp Danmark, FriSe, der har spurgt frivillige organisationer, om
de gnsker en mangfoldighed i deres frivilliggruppe (FriSe, 2014). Her svarer 45 pct. af organisatio-
nerne, at de har vedtaegter eller vaerdier, som handler om mangfoldighed blandt de frivillige, her-
under at inkludere udsatte grupper som frivillige. De enslydende resultater tegner sdledes tilsam-
men et vaesentligt potentiale i, at mere end halvdelen af organisationerne gnsker at inkludere bor-
gere i udsatte positioner som frivillige.

Analysen af de kvalitative interviews peger pa to motivationskilder bag de frivillige organisationers
ambitioner om at inkludere borgere i udsatte positioner som frivillige. For det fgrste peger ledelsen
i de frivillige organisationer pa, at frivilligheden er et vigtigt element i at give udsatte borgere en
meningsfyldt hverdag. Borgerne oplever at udvikle sig med ansvaret og far en fglelse af at veere
noget for andre. I dette perspektiv er organisationernes inklusionsfokus drevet af en oplevelse af,
at rollen som frivillig bidrager til at gge livskvaliteten hos borgere, der givet deres livssituation
befinder sig i en udsat position.

éa )

I sidste uge var jeg til et made og deltog aktivt. Hvis man havde sagt, at jeg for fire 8r siden turde kaste

min mening op p8 bordet, s§ havde jeg ikke gjort det. Men det tor jeg nu. Troen pd, at jeg er god nok,
at jeg kan finde ud af det, og at jeg har noget at bidrage med. Det har det [frivilligheden] betydet for
mig.

Borger med psykisk lidelse, som er frivillig

N\ J

1179 organisationer (39 pct.) har svaret, at de ikke har en ambition om at inkludere udsatte borgere som frivillige. Disse organisationer er eksklu-
deret fra undersggelsen. Yderligere har 20 organisationer (7 pct.) angivet, at de ikke ved, om de har en s&dan ambition. Disse er organisationer
er fortsat inkluderet i undersggelsen, da de har haft mulighed for at treede ud af undersggelsen, hvis de ikke fandt denne relevant.



For det andet fremhaever nogle ledere i de frivillige organisationer ogsa, at borgere i udsatte posi-
tioner som frivillige har en vigtig funktion i at udvikle og gennemfgre aktiviteter og derfor i sidste
ende, at organisationerne kan eksistere. I organisationerne vurderer ledelsen, at en stgrre mang-
foldighed i rekrutteringen af frivillige kan vaere med til at Igfte den samlede gruppe af frivillige med
flere forskellige kompetencer og perspektiver.

Det handler om at skabe indhold for borgerne, men det er ogsé vigtigt for, at vi kan gere det, vi gor. De
[borgere i udsatte positioner, som er frivillige] gar, at stedet lever, bliver brugt og kgrer rundt. Uden de
frivillige ville vi vaere meget pressede.

Daglig leder

Ambitionen om at inkludere udsatte borgere som frivillige er sdledes bade drevet af grundlaeggende
etiske vaerdier om at tage et socialt ansvar for borgere i udsatte positioner og af et funktionelt
hensyn om at sikre tilstraekkelige frivillige krzefter og de rette kompetencer til at opretholde aktivi-
tetsniveauet.

3.2 Fakta om frivillige organisationer med et socialt sigte
Figuren herunder praesenterer fakta om de frivillige organisationer med et socialt sigte, som ind-
gar i undersggelsen.

Figur 3-1: De frivillige organisationer med et socialt sigte, som er inkluderet i undersggelsen
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De frivillige organisationer i undersggelsen er fgrst og fremmest kendetegnet ved, at stgrstedelen
arbejder inden for det sociale omrdde. Dette ggr sig geeldende for 92 pct. af organisationerne, mens
17 pct. arbejder pad enten kultur -eller fritidsomradet2. Den store andel af frivillige sociale organi-
sationer kan ses som et udtryk for, at undersggelsen netop fokuserer pd organisationer med et
socialt sigte, hvorfor der naturligt vil vaere flere organisationer inden for socialomradet3. Ligesa
pdpeger en undersggelse af TrygFonden og SFI (nu VIVE), at frivillige sociale organisationer kan
have bedre forudseetninger for inklusion som fglge af deres generelle opmaerksomhed p& socialt
udsatte borgere (Benjaminsen, Andrade & Enmark, 2017).

Organisationerne er kendetegnet ved, at mere end halvdelen er mindre organisationer malt pa antal
frivillige. Saledes har 53 pct. af organisationerne mellem 1-50 frivillige. Samtidig er halvdelen af
organisationerne landsdaekkende organisationer, forstdet som at de har lokale kontorer eller akti-
viteter flere steder i landet. 31 pct. af organisationerne er enten lokale organisationer, placeret ét
bestemt sted i landet, eller lokale organisationer med tilknytning til en landsdaekkende organisation.

Yderlige kan der ses en bred variation i, hvordan de frivillige organisationer finansieres. En tredjedel
af organisationerne finder mere end 75 pct. af deres arlige indtaegt fra offentlige midler, mens det
for en anden tredjedel er mindre end 25 pct. af deres arlige indtaegt.

Med dette billede af de frivillige sociale organisationer vil det naeste kapitel vise, hvordan de frivillige
organisationer kan karakteriseres i forhold til deres arbejde med at inkludere borgere i udsatte
positioner som frivillige.

2 Det har vaeret muligt at krydse flere omréder af for organisationerne, hvorfor der sammenlagt er mere end 100 pct.
> Frivillige sociale organisationer er kendetegnet ved at have fokus pd at give enkeltindivider eller grupper en gget velfeerd eller omsorg eller sigter
pd at Igse velfaerdsproblemer (Center for Frivillig Socialt Arbejde)
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INKLUSIONSFORMER I FRIVILLIGE ORGANISATIONER

Det strategiske arbejde med inklusion ma ses i lyset af de muligheder og barrierer, som forskellige
inklusionsformer baerer med sig. Der ses derfor naermere pa forskellige typer af frivillige organisa-
tioner set i forhold til arbejdet med inklusion af borgere i udsatte positioner. Typerne er defineret
ud fra, hvordan organisationerne skaber muligheder for deltagelse som frivillige i almene og af-
grensede feellesskaber.

Det er vigtigt at have for gje, at der er tale om arketyper. Det betyder, at typerne ikke afspejler en
bestemt organisation, men i stedet pa hver sin made udtrykker saerskilte treek ved organisationer.
Frivillige organisationer vil derfor kunne spejle sig i de forskellige typer, men nogle typer vil veere
mere genkendelige end andre.

4.1 Forskellige fallesskaber og roller
Organisationstyperne er udviklet ud fra to centrale dimensioner i forst3elsen af inklusion:

1. Feellesskabets karakter: Hvilke frivillige feellesskaber giver organisationerne borgere i udsatte
positioner mulighed for at indg3 i?

2. Rolle i feellesskabet: Hvilken rolle de frivillige organisationer vurderer, at borgere i udsatte po-
sitioner har i de frivillige organisationer?

Blandt typer af feellesskaber skelnes der mellem organisationer, hvor borgere i udsatte positioner
kan veere en del af afgraensede fallesskaber, almene fallesskaber eller begge dele. Ved udsatte
borgeres rolle i faellesskabet skelnes mellem henholdsvis brugere, deltagere eller frivillige.

Boks 4-1: Inklusion og deltagelse

Definition: Inklusion og deltagelse

N&r borgere i udsatte positioner inkluderes i frivillige faellesskaber, kan man skelne mellem afgraensede og

almene faellesskaber:

e Afgraensede fallesskaber i frivillige organisationer er typisk for en bestemt gruppe borgere, eksempel-
vis psykisk sdrbare borgere.

¢ Almene faellesskaber i frivillige organisationer er omvendt for alle, dvs. hvor borgere i udsatte positioner
indgar pa lige fod med andre borgere.

I undersggelsen skelnes derudover mellem borgere i udsatte positioners rolle, ndr de deltager i frivillige

organisationer, i forhold til om de er brugere, deltagere eller frivillige:

e  Brugere er de udsatte borgere, der ggr brug af et tilbud med fokus p& deres udsathed og behov.

. Deltagere er borgere i udsatte positioner, som deltager i den frivillige organisations aktiviteter pa lige
fod med andre borgere, uden at udsatheden er i fokus.

. Frivillige er borgere i udsatte positioner, som er med til at gennemfgre aktiviteter for andre borgere
eller samfundet, og som kan vaere med til at skabe aktiviteter pa lige fod med gvrige frivillige.

Med afsaet i data fra den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse er der foretaget en klyngeanalyse.
Med klyngeanalysen er de enkelte organisationer blevet inddelt i grupper med andre organisationer,
som ligner dem p& de udvalgte dimensioner om fzellesskaber og roller. Klyngeanalysen giver p& den

o . . . . . o . .
made et overblik over, hvordan organisationerne er forskellige i deres made at inkludere borgere i
udsatte positioner p3.
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Analysen viser, at 22 pct. af organisationerne i undersggelsen har afgraensede fallesskaber, for-
stdet som faellesskaber for borgere, der ligner hinanden, nar det kommer til deres udsathed. Bor-
gere i udsatte positioner kan her deltage med og veere frivillige for andre borgere i udsatte positio-
ner eller brugere. 27 pct. af organisationerne har almene fzellesskaber, hvor alle borgere kan del-
tage, og hvor den enkelte borger indgdr uden fokus pa sin udsathed. Yderligere er 51 pct. af orga-
nisationerne karakteriseret ved bade almene og afgraensede frivillige faellesskaber.

Figur 4-1: Faellesskaber, som de frivillige organisationer giver mulighed for, at udsatte borgere kan deltage i.

22% har kun 51% har bade almene og 27% har kun
afgrzensede faellesskaber afgreensede fallesskaber almene fallesskaber

i /i

Klyngeanalysen viser ogsa, at de frivillige organisationer i nogle tilfselde oplever, at borgere i ud-
satte positioner er frivillige hos dem, og at de som udgangspunkt ellers indgdr som deltagere eller
brugere. De har med andre ord en dynamisk rolle i de frivillige organisationer. Dette bliver under-
stgttet af de kvalitative interviews. Udsatte borgere bevaeger sig ifglge ledere og medarbejdere i de
frivillige organisationer mellem forskellige roller, hvor de i nogle sammenhaenge er frivillige, mens
de i andre er brugere eller deltagere. Det er muligt for borgere i udsatte positioner at ga fra én rolle
til en anden, og de behgver heraf ikke konsekvent at veere frivillige.

Implikationen i forhold typologien over de frivillige organisationer er, at der kan sondres mellem
organisationer, hvor borgere i udsatte positioner er frivillige i afgreensede fzellesskaber, almene
faellesskaber eller i begge dele. Dette fgrer til tre typer af organisationer, som er illustreret i figuren
herunder. I hver type szetter feellesskabet rammen for, hvordan udsatte borgere kan inkluderes, og
hvilke roller de kan have som frivillige. I det afgraensede faellesskab kan inklusionen af borgere i
udsatte positioner bygge pa den grundlaeggende forstdelse og anerkendelse af borgerens udsathed.
Omvendt kan det almene faellesskab give mulighed for at mgde andre borgere, hvor den enkelte
borger kan indgd pa lige fod i feellesskabet, uden at deres udsathed kommer i fokus.

Figur 4-2: Typologi over inklusion og deltagelse i frivillige organisationer

ORGANISATIONSTYPE ROLLE
_w _ TypeA:
-7 Inklusioni afgreensede N o
JPPtde feellesskaber oL Frivillig
-7 - > ‘A
----------------- O
TypeB:
- Inklusionialmeneog = |------ >
Teeall ~ afgreensedefeellesskaber
IR Deltager Br
UDSAT BORGER el uger
v
TypeC: e .
Inklusioni almene faellesskaber
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4.2 De tre organisationstyper

Herunder beskrives kort, hvad der kendetegner de tre typer af organisationer, som arbejder med
inklusion af borgere i udsatte positioner som frivillige. Dette udfoldes yderligere i kapitel 5, der
kommer naermere ind pa forskelle og ligheder mellem, hvordan de tre organisationstyper arbejder
med at inkludere borgere i udsatte positioner som frivillige.

Type A: Inklusion i afgreensede fallesskaber

Under organisationstype A kan borgere i udsatte positioner blive inkluderet i et afgraenset feelles-
skab. Fzellesskabet bygger pa at skulle ggre noget for og sammen med andre borgere, der er i en
lignende livssituation. Det kan eksempelvis vaere i aktiviteter, der har fokus pa at afhjaelpe psykiske
vanskeligheder, eller det kan vaere veeresteder for socialt udsatte borgere. Feellestraekket for orga-
nisationerne er, at frivilligheden er centreret omkring bestemte udfordringer og sociale problemstil-
linger samt at hjeelpe hinanden.

Nar borgere i udsatte positioner er frivillige i det afgraensede faellesskab, sker det i en kobling til
deres egen udsathed. I nogle tilfaelde bliver rollen som frivillig et element i en indsats for at styrke
den udsatte borger. Den frivillige organisation understgtter her rollen som frivillig pa en made, der
saetter fokus pa den enkeltes ressourcer og derved bidrager til en positiv udvikling. I andre tilfeelde
kan den enkelte borger bruge sine erfaringer med at veere udsat til at hjeelpe andre borgere i
udsatte positioner, eksempelvis gennem peer-stgtte. I den situation bliver udsatheden vendt fra at
vaere en udfordring til at give den udsatte borger ressourcer i sit frivillige arbejde.

Type B: Inklusion i afgreensede og almene fallesskaber

I organisationstype B kan borgere i udsatte positioner bade indga i almene og afgraensede frivillige
feellesskaber. Der er ofte en flydende graense mellem det almene og afgraensede faellesskab. Det
betyder mere konkret, at feellesskaberne i nogle organisationer primaert er for borgere i udsatte
positioner, mens de i andre tilfeelde er tilgeengelige for alle borgere.

Dette kommer fgrst og fremmest til udtryk ved en variation i, om den frivillige organisations akti-
viteter er malrettet borgere i udsatte positioner eller er for alle, der har lyst til at deltage. Et ek-
sempel er faellesskabshuse, hvor mange forskellige borgere har deres gang. I feellesskabshusene
seetter bestemte aktiviteter i nogle tilfaelde udsatheden i baggrunden. Det kan veere arbejdsopgaver
eller en feelles aktivitet, hvor mennesker mgdes og er sammen om et fzelles tredje.

Det kan ogsd veere tilfeeldet, at den frivillige organisation har ambitioner om at have et alment
faellesskab, der ikke er specifikt malrettet borgere i udsatte positioner, men at der i praksis primaert
er borgere i udsatte positioner i feellesskabet. I den sammenhaeng kan faellesskabet vaere mere
afgraenset, end organisationen gnsker, fordi det ikke lykkedes at inkludere bredt.

I organisationerne under denne type kan borgere i udsatte positioner og medarbejdere i organisa-
tionen Igbende afveje, hvilke faellesskaber de har lyst og kompetencer til at veere frivillige i. I dette
ligger ogsd en mulighed for, at den enkelte borger fgrst kan afprgve rollen som frivillig for andre,
som er i en udsat position, og dernaest tage et skridt mod at vaere frivillig i det almene faellesskab.
Der kan ligeledes veere en bevaegelse fra, at den enkelte borger er deltager i det almene faellesskab
og senere traeder ind i en rolle som frivillig.

Type C: Inklusion i almene faellesskaber

Under organisationstype C kan borgere i udsatte positioner veere en del af et alment faellesskab.
Det er ikke en saerlig udsathed, som samler medlemmerne af den frivillige organisation, men der-
imod en fzelles interesse eller et projekt. Det er hensigten, at den enkelte borger far mulighed for
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at veere frivillig pa linje med borgere, der kommer med forskellige baggrunde og indgar ligeligt i
feellesskabet.

I praksis er borgere i udsatte positioner frivillige i de almene faellesskaber, hvor udsatheden traeder
i baggrunden. De har en plads i feellesskabet og byder ind med de ressourcer, som de har. P& denne
made er det ikke udsatheden, der ggr, at de er frivillige, men derimod deres bidrag til faellesskabet.

Organisationstypen, hvor borgere i udsatte positioner er frivillige i det almene faellesskab, bygger
ofte pd en logik om, at alle kan byde ind med noget. Det er ikke ngdvendigt, at alle kan det samme,
men derimod, at alle f&r mulighed for at deltage ud fra egne forudsaetninger. For organisationerne
er det ikke ngdvendigvis hensigten, at der skal ske en udvikling i, hvilke opgaver udsatte borgere
har som frivillige. I stedet er deltagelsen i og bidraget til faellesskabet det centrale, fremfor borge-
rens udsathed og muligheden for at afhjaelpe denne.
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5. DEN DAGLIGE LEDELSES ARBEJDE MED INKLUSION

Dette kapitel udfolder, hvordan den daglige ledelse i de frivillige organisationer kan arbejde med
inklusion og at skabe deltagelsesmuligheder for borgere i udsatte positioner som frivillige.

Som naevnt i Kapitel 4 kan borgere i udsatte positioner varetage flere roller i frivillige organisationer.
Med denne undersggelse er der et szerligt fokus pa rollen som frivillig. Derfor beskrives inklusionen
af borgere i udsatte positioner ogsa primaert med afsaet i frivilligrollen. Dette er ikke udtryk for, at
inklusion som deltagere og brugere er mindre vigtigt, men derimod en skaerpelse af undersggelsens
fokus.

Boks 5-1: Strategisk ledelse og daglig ledelse

— Definition: Strategisk ledelse og daglig ledelse

— I undersggelsen skelnes mellem organisationernes strategiske ledelse og den daglige ledelse. Den strate-
o Q giske ledelse (eller den politiske ledelse) betegner den del af ledelsen i de frivillige organisationer, som har
kompetence til at traeffe beslutninger i forhold til organisationens retning og udvikling. Det kan eksempelvis
veaere bestyrelsesmedlemmer, direktgrer eller for personer i frivillige organisationer, der kan traeffe strate-
giske valg, herunder om at styrke inklusionen af borgere i udsatte positioner som frivillige.

Den daglige ledelse betegner omvendt den ledelse, som i det daglige udmgnter og implementerer de stra-
tegiske valg. Med andre ord er det den ledelse, som i praksis har ansvaret for at understgtte en inklusion
af borgere i udsatte positioner som frivillige. Det er personer, der har et ansvar for indholdet i hverdagen,
og kan blandt andet vaere sekretariatsmedarbejdere, ledende medarbejdere, aktivitetsledere og koordina-
torer.

I praksis kan den strategiske og daglige ledelse spille forskellige roller og have forskellige beslutningskom-
petencer. Dette er typisk afhaengigt af organisationens stgrrelse og kapacitet. I stgrre organisationer spiller
den strategiske ledelse typisk en stgrre rolle, mens den daglige ledelse typisk vil spille en stgrre rolle i
mindre organisationer.

Casestudiet viser overordnet, at hvor der en ambition om at styrke inklusionen af borgere i udsatte
positioner i de frivillige organisationer (jf. Kapitel 3), sa peger interviewene mod, at inklusionsar-
bejdet primaert ses i hverdagens aktiviteter og i hgj grad er drevet af den daglige ledelse. Derimod
er der sjeeldent en eksplicit og feelles strategi for dette fra den strategiske ledelse (se Kapitel 6).

De gennemfgrte interviews indikerer konkret, at der er forskellige tematikker med betydning for at
skabe inkluderende feellesskaber. Under hvert tema tegner der sig tiltag, som den daglige ledelse i
de frivillige organisationer tager i brug for at understgtte inklusionen af udsatte borgere i det frivil-
lige faellesskab. Konkret kan dette opggres til fem tematikker, som kapitlet er struktureret efter:

Organiseringen af den frivillige indsats
Kulturelle forhold og faellesskabet
Understgttende strukturer og kompetencer
Fysiske rammer

Eksterne samarbejdspartnere.

u b WN =

Under hver tematik fremhaves de vigtigste analytiske pointer, herunder hvordan de frivillige orga-
nisationers faellesskaber har en betydning for arbejdet med inklusion. Dette er spejlet i de tre or-
ganisationstyper, som blev uddybet i forrige kapitel.

14



5.1 Organisering af den frivillige indsats
Dette afsnit belyser organiseringen af arbejdet i de frivillige organisationer, og hvordan den pavirker
inklusionen i hverdagen.

Boks 5-2: Centrale fund i forhold til organisering af den frivillige indsats

Fleksible rammer og krav til den enkelte

Overordnet peger analysen p8, at borgere i udsatte positioners muligheder for at deltage som frivillige bli-
ver fremmet af en organisering, der ggr det muligt for ledelsen at balancere mellem at tage hensyn til den
enkelte, men stadig at stille krav.

Hensynet til den enkelte handler om at skabe fleksible rammer for den udsatte borger i forhold til de mu-
lige roller, arbejdsopgaver og stgtte, som bedst matcher borgerens behov. Samtidig er en pramis for in-
klusionen, at ledelsen kan stille krav til den enkelte, hvad end det handler om relationen til brugere og
andre frivillige eller at overholde aftaler og mgdetider som frivillig.

Sammenligningen af de tre typer indikerer ikke, at man i afgraensede feellesskaber organiserer arbejdsop-
gaver pa en made, som adskiller sig fra de almene fzellesskaber. Det, der synes at have en betydning for,
hvordan den daglige ledelse organiserer opgaver til borgere i udsatte positioner, er graden af udsathed.

Opgaver og deltagelsesmuligheder for borgere i udsatte positioner som frivillige
Casestudierne hos de frivillige organisationer viser, at den daglige ledelse i de frivillige organisati-
oner har fokus pa at sikre, at borgere i udsatte positioner kan magte og se sig selv i deres opgaver.
Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen viser, at 76 pct. af de strategiske ledere i frivillige or-
ganisationer oplever, at den daglige ledelse i hgj eller meget hgj grad har fokus pa sikre en god
modtagelse af borgere i udsatte positioner. Ligesa oplever 70 pct., at den daglige ledelse i hgj grad
eller meget hgj grad er tydelig i sin kommunikation. Dette fremgar af figuren herunder.

Figur 5-1: Den strategiske ledelses vurdering af, hvordan den daglige ledelse stgtter op om borgere i udsatte po-
sitioner, som er frivillige. I pct.

Tydelige i deres kommunikation med udsatte borgere

(N 193) 6 22 49

Sikrer god modtagelse af udsatte borgere (N= 210) 3 20 43 _

B Slet ikke ®I mindre grad "1 nogen grad "I hgj grad BI meget hgj grad

Note: N er angivet for hvert spgrgsmal. N varierer mellem spgrgsmal, da ved-ikke-svar ikke er medtaget.

Kilde: Rambglls spgrgeskemaundersggelse til den strategiske ledelse i frivillige organisationer med et socialt sigte.

Pa tvaers af de tre forskellige typer af frivillige organisationer, som arbejder med inklusion, er der
ikke noget klart mgnster i forhold til, hvordan de organiserer arbejdsopgaver. Der er altsa ikke
noget, som tyder p&, at man i organisationer med afgreensede feellesskaber (Type A og B) fordeler
opgaver pa en made, der adskiller sig fra de almene fzellesskaber (Type B og C).

Interviews med medarbejdere og ledere peger derimod pa, at graden af udsathed har betydning
for, hvordan de frivillige opgaver organiseres. Typisk vil borgere med en hgjere grad af udsathed -
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eksempelvis borgere med kognitive funktionsnedseettelser — have behov for en stgrre stgtte og
fleksibilitet. For at disse borgere kan inkluderes som frivillige i organisationen, fortaeller medarbej-
dere og ledere, at der er behov for en person i organisationen, der pd dagen kan hjzelpe borgerne
med at finde frem til et meningsfuldt bidrag. Ansvaret for dette kan eksempelvis vaere den daglige
leder eller den ansvarlige medarbejder, som koordinerer indsatsen.

Den daglige leder har en vigtig opgave i at tilrettelaegge arbejdsopgaverne meget tydeligt og klart
for borgere med en hgjere grad af udsathed. Det kan handle om at bryde ’‘skal-opgaverne’ ned i
mindre og lettere opgaver, som kan lgses af flere, eller give en borger en opgave, der er mindre
forpligtende, men stadig bidrager meningsfuldt til organisationens frivillige indsats. Interviews pe-
ger mod, at borgerne hviler i at kunne mgde op og vaere sikre pa, at den daglige ledelse har et klart
billede af, hvad der skal ske, og samtidig kan navigere i, hvis den enkelte borger har en ‘darlig dag’.

Daglige mgder understgtter afklaring af arbejdsopgaver

En organisation i casestudiet er et veerested, hvor mange forskellige borgere har deres gang. Organisationen
har ligesa borgere med forskellige grader af udsathed. Den daglige ledelse har erfaret, at det er vigtigt med
daglige mgder, hvor arbejdsopgaver kan fordeles. Mgderne bliver konkret brugt til at fornemme, hvordan
de frivillige har det p& dagen og til at forventningsafstemme omkring arbejderopgaver. De frivillige og
seerligt de, som er i en szerligt udsat position, saetter pris pa den faste ramme omkring arbejdsopgaverne.
Dette s& de ved, hvad de skal lave, og sd de kan tale igennem, hvad de kan klare pa dagen. Den daglige
ledelse sgrger for, at der er opgaver til alle, s3 den enkelte borger kan bidrage uden, at dennes udsathed
kommer i fokus.

Borgere, som oplever en mindre grad af udsathed - eksempelvis unge, hvis primeaere udsathed
bestar i at bo i socialt belastede boligomrader - vil typisk ikke have behov for at tage deres ar-
bejdsopgaver op til overvejelse sa ofte og vil derfor typisk fa en lidt mere fast rolle eller arbejdsop-
gave. Dermed bliver det ikke naer sd vigtigt, at en daglig leder er til stede og kan fordele opgaver.
Stadig vil der veere et behov for, at den enkelte borger indledende kan tale med en ansvarlig i
organisationen, om hvor de bedst ser sig selv i organisationen, og at de ogsa Igbende kan drgfte
nye opgaver, hvis de har mod p& mere ansvar.

Indledende forventningsafstemning med borgere, som i mindre grad er udsatte

En organisation i casestudiet har frivillige, der har en mindre grad af udsathed. I organisationen har den
daglige ledelse en indledende dialog med den enkelte borger om sin rolle som frivillig, hvor der sker en klar
forventningsafstemning af, hvad der ligger i rollen som frivillig. De fgrste gange, den enkelte borger er
frivillig, har den daglige ledelse et blik for, hvordan det gar, men efterfalgende er det forventningen, at den
udsatte borger kan varetage sin rolle. Den indledende afstemning er vigtig for, at den enkelte kender sin
rolle, og omvendt, at den daglige ledelse ved, at vedkommende kan klare sine opgaver som frivillig.

Organiseringen af opgaver er saledes en central koordinerende opgave i frivillige organisationer -
ikke mindst i frivillige organisationer, som arbejder med at inkludere borgere i udsatte positioner.
Overordnet viser casestudiet, at det er vigtigt for den daglige ledelse, at organiseringen af opgaver
foregdr p& en made, som imgdekommer borgernes behov for fleksibilitet.

Dynamiske roller

De forskellige roller, som borgere i udsatte positioner kan have i de frivillige organisationer, har
ligeledes en betydning for inklusionen. Som tidligere forklaret kan man veaere bruger af et frivilligt
tilbud, deltager pa lige fod med andre eller patage sig et ansvar som frivillig.
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Figuren nedenfor viser, hvilken rolle de frivillige organisationer oplever, at borgere i udsatte positi-
oner har i deres feellesskaber. 65 pct. af lederne angiver, at borgere i udsatte positioner i meget
hgj eller hgj grad inkluderes som brugere. En lidt mindre andel - 50 pct. af organisationerne -
angiver, at de i meget hgj eller hgj grad indgar som deltagere.

Figur 5-2: De frivillige organisationers oplevelse af, hvilken rolle borgere i udsatte positioner har i deres faelles-
skaber. I pct.

Brugere (N=222) h 10 16 30

peracer (v-222) |GHI 16 28 27 3
Frivillig i afgreensede
feellesskaber (N=219) | 12 24 27 21 16
Frivillig i almene
faellesskaber (N=215) _ 27 24 20 15
0 20 40 60 80 100
mSletikke I mindre grad I nogen grad I hgjgrad mI meget hgjgrad PCT.

Note: N er angivet for hvert spgrgsmal. N varierer mellem spgrgsmal, da ved-ikke-svar ikke er medtaget.

Kilde: Rambglls spgrgeskemaundersggelse til den strategiske ledelse i frivillige organisationer med et socialt sigte.

Casestudiet peger mod, at rollen som bruger eller deltager i sig selv er givende for borgere i udsatte
positioner, fordi de herigennem bliver en del af et faellesskab. Samtidig fortzeller flere daglige ledere,
at det for nogle borgere 0ogsa er en mulighed for at blive frivillig i organisationen. Dette kan kobles
til en undersggelse af VIVE, som viser, at frivillige organisationer kan fremme inklusionen ved at
sikre muligheder for at deltage i mere eller mindre forpligtende grad (VIVE, 2018). Nogle borgere
har behov for ‘at vokse sig steerke’ fgrst og Igbende tage mere ansvar pa sig.

Specifikt for rollen som frivillig viser Figur 5-2, at 37 pct. af organisationerne oplever, at borgere i
udsatte positioner indgdr som frivillige i afgreensede feellesskaber. Et naesten ensartet billede ggr
sig geeldende for organisationer med almene feellesskaber (35 pct.). Dette indikerer, at andelen af
udsatte borgere, der inkluderes som frivillige i afgraensede faellesskaber, ikke afviger vaesentligt fra
andelen, der inkluderes i de almene fzellesskaber.

Det interessante er dernaest, hvorfor nogle organisationer i hgjere grad formar at inkludere borgere
i udsatte positioner som en del af det frivillige faellesskab end andre organisationer. I interviews
fortzeller ledere og medarbejdere fra de frivillige organisationer, at de har fokus p&, at borgere i
udsatte positioner skal kunne traede ind i forskellige roller og skifte mellem disse. Det skal vaere
muligt at have en darlig dag, hvor man ikke kan varetage frivilligrollen, men stadig kan fa lov at
veere en del af feellesskabet. De samme resultater ses i den fgromtalte undersggelse, der konsta-
terer, at en kontinuerlig deltagelse kan veaere vanskelig for nogle sdrbare borgergrupper (VIVE,
2018). Det er sdledes betydningsfuldt, at man pd nogle tidspunkter kan vaere i feellesskabet som
bruger eller deltager, og at man kan deltage fleksibelt uden at binde sig til aftaler, som man ikke
kan overskue.
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Omskiftelige roller i det frivillige feellesskab

En organisation i casestudiet driver en café, som i hgj grad lgftes af frivillige, og hvor borgere kan traede
ind og ud af rollen som frivillig. Et eksempel pa dette er en borger, som er frivillig i caféen et par gange om
ugen, og derudover kommer og spiser i caféen fra tid til anden som bruger af tilbuddet. Omvendt har
samme café ogsa et eksempel pa en borger, der ofte kommer og spiser i caféen, og som derudover to
gange om aret patager sig en szerlig opgave i den frivillige organisation som frivillig.

I de gennemfgrte interviews fortaeller ledere og frivillige, at skiftet mellem rollerne som bruger,
deltager og frivillig er naturligt for nogle borgere og gar ubemaerket hen, mens andre er bevidste
om, at de primeaert eller udelukkende har én af rollerne. Det bliver i den sammenhaeng pointeret, at
ledelsen med fordel kan forventningsafstemme med borgerne, hvorndr de som udgangspunkt kan
bidrage til arbejdet. Det er dog vigtigt, at der er mulighed for at kunne skrue op og ned for inten-
siteten af det frivillige engagement.

Krav til de frivillige trods dynamiske roller

Mens flere organisationer arbejder med et dynamisk rollebegreb, sa er der stadig forventninger til rollerne,
som de frivillige ma forholde sig til. En organisation i casestudiet arrangerer sportsaktiviteter for borgere i
udsatte positioner. Mange af organisationens frivillige har selv veeret brugere af tilbuddet. For at man som
bruger bliver frivillig, stiller organisationen tre krav: Du skal tale paent, du skal have en plan for, hvad du
gerne vil med dit ungdomsliv, og du skal kunne magte frivilligopgaven.

Ledere i de frivillige organisationer papeger, at det kan vaere en drivkraft for inklusionen af borgere
i udsatte positioner som frivillige, hvis organisationerne understgtter en bevagelse fra en mindre
til en mere aktiv og ansvarstagende rolle. Dette vil typisk ogsd vaere afspejlet i de organisationer,
som arbejder med en vision om empowerment blandt udsatte borgere og med at ruste dem til ‘livet
generelt’. Omvendt peger nogle ledere pa, at det kan vaere en drivkraft for inklusion, at alle er
velkomne, og at der netop ikke er fokus pa, at borgerne skal patage sig mere ansvar med tiden.

5.2 Kulturelle forhold og faellesskabers betydning for inklusion
Dette afsnit viser erfaringerne hos de frivillige organisationer med, hvordan forskellige kulturer og
feellesskaber skaber muligheder for at arbejde med inklusion af borgere i udsatte positioner.

Boks 5-3: Centrale fund i forhold til kulturelle forhold og faellesskabers betydning for inklusion

Forskellige kulturer appellerer til forskellige borgere

Overordnet peger analysen pa, at feellesskabet i sig selv kan vaere en baerende motivationsfaktor. Flere
frivillige giver udtryk for, at det at vaere en del af noget, far dem til at komme igen og bidrage til feellesska-
bet.

Analysen viser, at saerlige kulturer i de frivillige organisationer kan fremme inklusionen af borgere i udsatte
positioner. Nogle borgere i udsatte positioner sgger et faxllesskab, hvor de kan mgdes med andre, som
oplever de samme vanskeligheder i hverdagen. Det ggr sig typisk gaeldende i organisationer, der er baseret
pa et afgreenset faellesskab (Type A). Andre udsatte borgere finder sig godt tilpas i en mangfoldig kultur,
hvor man veerdsaetter mgdet mellem mennesker pa tveers af baggrunde og forudsaetninger. Her er der ofte
tale om et alment fzellesskab (Type C). De to kulturer kan ogs8 mgdes, ndr organisationerne pd den ene
side tilbyder aktiviteter og feaellesskaber, som indebaerer en forstdelse fra ligesindede udsatte, mens der
0gsa er en mangfoldighed blandt deltagerne. Dette ses i organisationer med bade almene og afgraensede
feellesskaber (Type B).
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Mgdet med ligesindede

For nogle borgere kan mgdet med ligesindede understgtte inklusionen i et frivilligt faellesskab. Dette
ses seerligt i afgraensede faellesskaber (Type A), hvor borgere i udsatte positioner mgdes med andre,
som er i en lignende situation. Foruden at deltage i arrangementer og/eller bidrage som frivillig i
organisationen kan borgerne fa mulighed for at spejle sig i andre med lignende udfordringer. De
interviewede borgere, som er en del af afgraensede feellesskaber, fortzeller, at de mgder en stor
accept og imgdekommenhed. De oplever en forstaelse for deres udfordringer og far mulighed for
at se, hvordan de med deres ressourcer og forudsaetninger kan indga i faellesskabet.

Spejling af erfaringer som udsat borger i det frivillige arbejde

En af de frivillige organisationer i casestudiet kan betegnes som et afgraenset fallesskab, hvor de borgere,
som indgar i organisationen, oplever/har oplevet at veere psykisk sarbar. Organisationen udgiver jeevnligt
et magasin, som borgere i udsatte positioner kan bidrage til. Det er her primeert det skriftlige medie, som
borgerne samles om, men det, der skrives om, er udsatheden. Dette giver borgerne mulighed for at spejle
egne erfaringer i andres, og det skrivende arbejde hjaelper samtidig de frivillige til at arbejde med deres
psykiske vanskeligheder.

Der kan veere en tryghed i at veere frivillig i det afgraensede fallesskab, da udsatheden er ‘'normal’
og accepteret. Omvendt kan det ogsd vaere med til at fastholde fokus pa udsatheden. Et bestyrel-
sesmedlem i en af de besggte organisationer fortzeller, at en del af organisationens frivillige selv
har vaeret brugere engang og i dag er blevet rollemodeller for andre brugere. Gennem rollemodel-
lerne opstar en mulighed for at mgde brugerne som ligesindede og samtidig vise, hvordan man kan
veere frivillig med sin udsathed som en ressource.

Den daglige ledelse kan stgtte op om mg@det med ligesindede ved at skabe rum for, at borgerne far
mulighed for at dele deres erfaringer, og at erfaringerne bliver modtaget med respekt. Casestudiet
peger pa, at den daglige ledelse har en vigtig rolle i at motivere til, at borgere i udsatte positioner
deler deres livserfaringer, og at disse erfaringer samtidig kan blive vendt til noget positivt, der kan
vise vejen for andre. Det er afggrende, at den enkelte borger kan bevasge sig i dette spaend i et
tempo, som passer dem. For nogle borgere kan det vaere en udfordring at skulle overskue andres
problemer, og det er derfor vigtigt, at den daglige ledelse tager en aktiv rolle i at facilitere mgdet
mellem ligesindede borgere.

Mangfoldighed

En andet kulturelt forhold, som understgtter inklusionen af borgere i udsatte positioner i frivillige
organisationer, er en vaerdsattelse af mgdet mellem deltagere og frivillige pa tveers af baggrund
og forudsaetninger. I forhold til de forskellige typer frivillige organisationer kommer denne kultur
saerligt til udtryk i organisationer, der har almene faellesskaber (Type C).

I de almene fallesskaber mgdes borgere pa tvaers af social baggrund og forudsaetninger og er
sammen om et fzelles tredje. Der er i disse faellesskaber en selvstaendig vaerdi i mgdet pa tvaers,
hvor organisationerne har en vision om at skabe stgrre forstaelse og engagement pa tvaers af bag-
grunde. Der er fokus pa, hvad borgerne hver iseer kan bidrage med, fremfor hvad der kan holde
borgerne ude af feellesskabet. Dette gnske om mangfoldighed og overbevisningen om, at alle kan
bidrage, er ifglge organisationerne en kultur, der kan understgtte inklusionen af udsatte borgere.

For det fgrste kan en mangfoldig kultur vaere med til at invitere borgere i udsatte positioner ind, da

der er mange forskellige mennesker i feellesskabet, som legitimerer egen deltagelse. For det andet
kan den mangfoldige kultur veere noget af det, som ggr, at den enkelte borger bliver i det frivillige
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feellesskab, fordi vedkommende oplever at blive genkendt af andre personer i lokalmiljget og anset
som en ressource.

Mangfoldighed som en veerdi i den frivillige indsats

En frivillig organisation har et bageri, som primaert er drevet af frivillige kreefter. De frivillige, som hjzelper
til i bageriet, har forskellige baggrunde - nogle lever i socialt udsatte situationer, andre ggr ikke. Sammen
bager de brgd og kager, som de szlger i bageriet. For organisationen ligger der en saerlig vaerdi i mangfol-
digheden; det at lade folk p& tveers af forudsaetninger og behov tale sammen. Det giver dem mulighed for
at opbygge en forstaelse for hinanden og anerkende hinanden for deres bidrag i stedet for at fokusere pd
det, som i andre sammenhaenge bliver betragtet som udfordringer. Det, der ifglge organisationen er afgg-
rende for at bageriet drives af s& mange forskellige borgere, er signalet om, at alle er velkomne, og alle
bliver veerdsat for deres bidrag. Det er et signal, som ikke blot sendes af den daglige ledelse, men som
kendetegner omgangstonen i bageriet og selve kulturen.

Den mangfoldige kultur kan ogsa udspille sig i en sammenhaeng med mgdet med ligesindede. Dette
ger sig geeldende i organisationer, hvor der bdde er almene og afgraensede feellesskaber (Type B).
Faellesskaberne er bygget op om, at borgere i udsatte positioner skal mgde en anerkendelse og
forst3else for deres udsathed. Der er sdledes en underliggende anerkendelse af, at deltagerne kom-
mer med forskellige livsvilkar. Samtidig forsgger organisationerne at lave aktiviteter, hvor de frivil-
lige uanset deres forudsaetninger er faelles om eksempelvis madlavning eller dans for andre borgere.

Opgaven for den daglige ledelse ligger ifslge organisationerne i at skabe rammerne, som bade kan
rumme forskelligheden og tage de ngdvendige hensyn, men samtidig ogsa stille nogle krav, der ggr
det muligt for alle at arbejde sammen. Igen bliver det centralt for den daglige ledelse at have gje
for hver enkelt borgers ressourcer og behov, der skal balancere med hensynet til de gvrige frivillige
og de opgaver, der skal Igses.

5.3 Understgttende strukturer og kompetencer
En tredje made, som den daglige ledelse kan understgtte inklusion pa, er ved at sikre sig, at der er
de rette understgttende kompetencer i organisationen, som kan vaere med til at styrke inklusionen.

Boks 5-4: Centrale fund i forhold til understgttende strukturer og kompetencer

Lgbende understgttelse mindsker forskelle i deltagelsesmuligheder

Den daglige ledelse kan understgtte inklusion ved at sikre sig, at organisationen réder over kompetencer,
der kan stgtte inklusionen af borgere i udsatte positioner. Dette kan bdde vaere medarbejdere i organisati-
onen eller frivillige, der kan have en ressourcefunktion.

I frivillige organisationer, som har almene feellesskaber (Type B og C) bidrager alle frivillige med det, de
kan - uanset udsathed. Afhaengigt af borgerens udsathed kan der vaere behov for en guide i organisationen,
som kan vaere med til at understgtte inklusion. Omvendt kan det ogs& handle om at hjzelpe gvrige frivillige
i organisationen med at blive bevidste om borgerens behov og kompetencer, s8 det bliver nemmere at
samarbejde og tage hensyn til hinanden i feellesskabet. Nar der er tale om frivillige organisationer, som
karakteriserer sig selv som afgreensede feellesskaber (Type A og B) kan der ogsa vaere behov for under-
stgttende strukturer og kompetencer. De frivillige i afgraensede feellesskaber oplever dog ogsd muligheden
for at finde stgtte i ligesindede i faellesskabet.

Den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse tegner et billede af, at den strategiske ledelse i de
frivillige organisationer i et vist omfang oplever at have de rette understgttende kompetencer i
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organisationen. Figuren nedenfor viser sdledes, at 45 pct. i hgj eller meget hgj grad mener, at fri-
villige og lokalt ansvarlige har kompetencerne til at stgtte op om borgere i udsatte positioner, der
er frivillige. En naesten lige sd stor del svarer i nogen grad (39 pct.).

Figur 5-3: Den strategiske ledelses vurdering af, om frivillige og lokalt ansvarlige har kompetencerne til at stgtte
op om borgere i udsatte positioner, som er frivillige. I pct.

De frivillige og lokalt ansvarlige har kompetencerne til at 39 10
stgtte og motivere udsatte borgere som frivillige.
0 20 40 60 80 100

PCT.
Slet ikke ®1 mindre grad ® 1 nogen grad B hgj grad ®I meget hgj grad

N= 212

Kilde: Rambglls spgrgeskemaundersggelse til den strategiske ledelse i frivillige organisationer med et socialt sigte.

Kvalitativt viser analysen, at der kan vaere forskellige behov for tilstedevaerelsen af personer i or-
ganisationen, som indledende og Igbende kan forventningsafstemme med borgere i udsatte positi-
oner om, hvordan de bedst kan indgd i faellesskabet. Igen kan graden af udsathed spille ind pa
dette. Hvis der er tale om borgere med en hgj grad af udsathed, kan der vaere behov for paedagogisk
personale, der kan vaere en stgtte for borgeren i arbejdsopgaverne som frivillig. Der vil i disse
tilfaelde typisk veere tale om Ignnede medarbejdere. For de mindre udsatte borgere kan stgtten
komme fra andre frivillige.

Casestudiet peger pa en variation pa tveers af de forskellige typer af organisationer, som arbejder
med at inkludere borgere i udsatte positioner. I frivillige organisationer, der har almene fallesska-
ber (Type C) bidrager alle frivillige med det, de kan - uanset udsathed - og opgaverne Igses side
om side. Afhaengigt at borgerens udsathed kan der vaere behov for en guide i organisationen, som
kan vaere med til at understgtte inklusion. Det kan handle om at hjzelpe den udsatte borger med at
indgd i faellesskabet, forstd spillereglerne i organisationen eller stgtte borgeren i at lgse opgaver.

I organisationer, der bade har afgreensede og almene fzellesskaber (Type B), er de understgttende
personer vigtige for at kunne skabe en brobygning mellem de to feellesskaber. Det er sdledes vigtigt,
at udsatte borgere, som gar fra det afgreensede til det almene fzellesskab, oplever forstdelse og
opbakning, der kan give dem forudsaetningerne for at indga i det almene feellesskab. Det kan ek-
sempelvis vaere en daglig leder, som vealger selv at deltage i en aktivitet, hvor den udsatte borger
er frivillig, for pd den made at kunne stgtte den udsatte borgers frivillighed. Det kan ogsa handle
om at hjeelpe gvrige frivillige i organisationen med at blive bevidste om borgerens behov og kom-
petencer, sa det bliver nemmere at samarbejde og tage hensyn til hinanden i faellesskabet.

Forskellige understgttende kompetencer i samme organisation

En organisation, der varetager mange forskellige opgaver, har fokus pa, at der for alle frivillige skal vaere
mulighed for at hente stgtte til det frivillige arbejde. Nogle frivillige er szerligt udsatte med en kognitiv
funktionsnedsaettelse. De far derfor Igbende stgtte fra en daglig leder, som tidligere har arbejdet med mal-
gruppen, og som kender til de behov, der kan vaere. Samtidig har nogle frivillige en ressourcefunktion som
mentorer for andre frivillige. De far et ansvar for at hjaelpe andre frivillige og stgtte op om, at opgaverne i
huset bliver Igst.
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N&r der er tale om frivillige organisationer, der har afgreensede faellesskaber (Type A), kan der ogsa
veere behov for understgttende strukturer og kompetencer, som kan veere med til at facilitere in-
klusionen. De frivillige i afgraensede feaellesskaber oplever dog ogsa muligheden for at finde statte i
ligesindede i fallesskabet, som kan sezette sig ind i, hvorfor det nogle gange kan veaere sveert at
overholde en aftale, at overskue en opgave eller at vaere omkring for mange mennesker. I de
afgreensede fzellesskaber kan der sdledes vaere en form for kollektiv forstdelse for den enkelte
borger, som kan lette inklusionen. Dette handler ikke ngdvendigvis s meget om organiseringen af
opgaverne, men mere om malgruppen for den frivillige organisation.

5.4 Fysiske rammer
Et fjerde konkret tiltag, som flere ledere peger pa, kan understgtte inklusionen af borgere i udsatte
positioner i frivillige feellesskaber, er de fysiske rammer for de frivillige organisationer.

Boks 5-5: Centrale fund i forhold til fysiske rammer

Fysiske rammer, der skaber rum for inklusion

De rette fysiske rammer kan understgtte inklusionen af borgere i udsatte positioner. Analysen viser, at
manglende fysiske rammer kan virke ekskluderende for nogle borgere. Det er derfor et vaesentligt tiltag for
den daglige ledelse at etablere de ngdvendige rum og hjaelpemidler, som ggr det muligt for eksempelvis
mennesker med fysiske handicap eller psykiske vanskeligheder at deltage som frivillige.

Den kvalitative analyse peger p8, at de forskellige typer af organisationer ikke har forskellige tilgange til at
skabe fysiske rammer, som kan understgtte inklusionen af borgere i udsatte positioner. De fysiske rammer
varierer derimod i forhold til, hvilke borgere organisationerne gnsker at inkludere.

Som figuren herunder viser, oplever en tredjedel af de frivillige organisationer, at de i hgj eller
meget hgj grad har de rette fysiske rammer til at inkludere forskellige borgere i frivillige organisa-
tioner. Der er sdledes en stgrre andel, som i mindre grad mener, at deres fysiske rammer kan
understgtte en inklusion af forskellige borgere som frivillige. De fysiske rammer kan eksempelvis
veere faciliteter, der kan stgtte mennesker med fysiske handicap eller psykiske vanskeligheder.
Sammenhangende viser undersggelsen ogsa, at 17 pct. af organisationerne i hgj eller meget hgj
grad oplever, at deres aktiviteter sker p& en made, hvor nogle borgere ikke vil kunne veere frivillige.
Det kan eksempelvis vaere meget komplekse eller fysisk kreevende opgaver.

Figur 5-4: De frivillige organisationers oplevelse af, hvilke fysiske rammer de tilbyder borgere i udsatte positio-
ner. I pct.

Vi har de rette fysiske rammer til at inkludere forskellige
borgere i frivillighed (N=223) 27 - 23 11
Vores aktiviteter sker pd en made, hvor nogen udsatte 2 11 6
borgere ikke vil kunne veere frivillige (N=219) 5
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PCT.

mSletikke I mindre grad ml nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

Note: N er angivet for hvert spgrgsmal. N varierer mellem spgrgsmal, da ved-ikke-svar ikke er medtaget.

Kilde: Rambglls spgrgeskemaundersggelse til den strategiske ledelse i frivillige organisationer med et socialt sigte.

22



Kvalitativt peger de frivillige organisationer pa, at de 'rette fysiske rammer’ bade kan handle om,
at organisationerne er fysisk tilgeengelige for alle, og at de fysiske rammer og indretningen skaber
et rum, som er rart for borgeren at opholde sig i. Flere ledere i de frivillige organisationer fremhae-
ver, at en mangel pa de ngdvendige fysiske rammer kan virke ekskluderende for nogle borgere.
Eksempelvis kan borgere med fysiske handicap ofte kun inkluderes, hvis de fysiske rammer tillader
det. En af de besggte organisationer har arbejdet med at ggre organisationen mere tilgaengelig for
borgere med kgrestol og hjeelpemidler.

Det samme ggr sig geeldende for borgere med psykiske vanskeligheder, der i nogle tilfeelde kan
have brug for at treekke sig tilbage fra fallesskabet. En organisation har eksempelvis valgt at af-
saxette et sted, hvor man i det frivillige arbejde kan tage en pause. Dette giver mulighed for et
pusterum undervejs i de frivillige aktiviteter. Ved at etablere de ngdvendige fysiske rammer er
organisationerne med til at udligne de udfordringer, som borgere i udsatte positioner kommer med.
Dette styrker deres forudsaetninger og mulighed for at vaere en del af feellesskabet.

Et pusterum i den frivillige indsats

En frivillig organisation, der har borgere med psykiske vanskeligheder som frivillige, har indrettet lokaler i
organisationen, hvor de frivillige kan treekke sig tilbage i Igbet af dagen; en form for personalerum med
sofaer og ro. Lederen fortzller, at det for borgere med psykiske vanskeligheder kan vaere en hjzelp som
frivillig at kunne ga lidt afsides. Det kan veere for at samle energi, f& styr pa tanker, eller det kan handle
om at f8 en anden opgave, som ikke kraever s& meget kontakt med andre. En borger husker tilbage pa en
periode, hvor hun var deprimeret. Som frivillig i den periode opholdt hun sig ofte i det afsides lokale, hvor
hun bade kunne fa en pause fra opgaver, som kreevede meget kontakt med andre, og hvor hun kunne
hjaelpe til med andre opgaver.

5.5 Samarbejdspartnere

Et femte tiltag, som den daglige ledelse kan benytte sig af for at understgtte inklusionen i frivillige
organisationer, er at indga i samarbejder med eksterne parter, som pa forskellig vis kan stgtte op
om inklusionen af borgere i udsatte positioner som frivillige.

Boks 5-6: Centrale fund i forhold til samarbejdspartnere

Samarbejder kan styrke inklusion pa forskellige mader

Samarbejdspartnere kan spille forskellige roller i inklusionen af borgere i udsatte positioner som frivillige.
Eksempler pa samarbejder er kommunal hjeelp til opsporing og markedsfering af den frivillige organisation,
kommunale fremskudte medarbejdere, der stgtter op om borgere i udsatte positioner, eller at den frivillige
organisation stgtter arbejdet med borgerens udviklingsmal.

Den kvalitative analyse indikerer, at der ikke er forskelle mellem de forskellige organisationstyper i, hvordan
de samarbejder med eksterne parter. I stedet findes forskellen i, hvilke behov organisationen har i samar-
bejdet.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen viser, at 27 pct. af organisationer oplever, at de i hgj
eller meget hgj grad samarbejder med eksterne parter om at inkludere borgere i udsatte positioner
i frivilligheden. Den mindre andel af organisationer, som oplever et samarbejde, indikerer, at der
hos de frivillige organisationer er et potentiale for i hgjere grad at etablere samarbejder, der kan
styrke inklusionsarbejdet. I de tilfaelde, hvor de frivillige organisationer etablerer samarbejder med
eksterne parter om inklusionen, er det hyppigst med andre frivillige organisationer og den kommu-
nale forvaltning. Dette fremgar herunder i Figur 5-5.
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Figur 5-5: De frivillige organisationers oplevelse af, hvilke samarbejdspartnere der stgtter arbejdet med at inklu-
dere borgere i udsatte positioner som frivillige. I pct.

Kommunal forvaltningen (N=83)
Lokal kommunale institutioner (N=65)
Private organisationer (N=58)

Andre frivillige organisationer (N=93)

Andre samarbejdspartnere (N=39)

PCT.

Note: N er angivet for hvert spgrgsmal. N varierer mellem spgrgsmal, da ved-ikke-svar ikke er medtaget.

Kilde: Rambglls spgrgeskemaundersggelse til den strategiske ledelse i frivillige organisationer med et socialt sigte.

Samarbejdet med eksterne parter, eksempelvis fra forvaltning eller ved andre organisationer, kan
bestd af forskellige former for stgtte. Konkret kan der sondres mellem samarbejder p3 et organisa-
torisk niveau og samarbejder malrettet de enkelte borgere. Nogle organisationer oplever, at sam-
arbejdspartnere hjeelper med at ‘'markedsfgre’ den frivillige organisation for borgere, som kunne
have gavn af at blive inkluderet i faellesskabet. En af de besggte organisationer oplever, at brobyg-
ningen ogsa sker ud af organisationen, idet kommunen fortzeller borgerne om andre muligheder for
at hjeelpe andre, eksempelvis som lektiehjaelpere. Samarbejdet kan ogs3 etableres med fokus pa
at stgtte den enkelte borgers vej ind i den frivillige organisation. Dette kan veaere alt fra praktisk
hjeaelp, fglgeskab og stgtte til at Igse konkrete opgaver.

Samarbejde om stgtte af den enkelte borger

I en frivillig organisation er der frivillige, der har kognitive funktionsnedseaettelser, og som bor i et bofeelles-
skab. For at understgtte inklusionen har kommunen indvilget i at lade en af medarbejderne i bofzellesskabet
laegge nogle af sine timer i den frivillige organisation og fglge borgerne. En anden organisation har ansat
en medarbejder, der kan radgive de borgere, som oplever besvaer med eksempelvis at indbetale regninger
eller handle pa baggrund af de breve, som de modtager i e-Boks.

I casestudiet fortaeller en kommunal samarbejdspartner til en af de besggte frivillige organisationer,
at handleplaner for borgere i udsatte positioner sammentankes med borgernes frivillige arbejde.
Helt konkret opstiller medarbejderne i samarbejde med borgerne udviklingsmal, og for nogle af
borgerne kan den frivillige organisation vaere en gvebane for udviklingsmalet.

Den frivillige organisation som afsaet for borgere i udsatte positioners udvikling

I en frivillig organisation fglger en paedagogisk medarbejder borgeren som en Igbende stgtte, der kan bryde
hverdagen op i sma bidder og fokusere pa sm& udviklingsmal. Gennem arbejdet med udviklingsmal far
borgeren mulighed for at opleve en succes i den frivillige organisation. Det fejres i samarbejde med den
kommunale samarbejdspartner ved, at der udleveres laeringsbeviser til borgerne, som herigennem ogsa
bliver anerkendt for deres bidrag til organisationen.

Der er sdledes flere forskellige mader, hvorpa den daglige ledelse kan opdyrke samarbejder med
eksterne samarbejdspartnere til at inkludere borgere i udsatte positioner. Det kan derfor vaere en
god idé for den daglige ledelse at overveje potentielle muligheder for samarbejder i lokalomradet,
der kan stgtte op om inklusionen, hvad end det handler om opsporing, understgttende kompetencer
eller en opfalgning pa borgernes udvikling.
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6. STRATEGISK UDVIKLING OG INKLUSION

Dette afsluttende kapitel belyser, hvordan den strategiske ledelse i de frivillige organisationer kan
arbejde med at opbygge organisatorisk, kompetencemaessig og kulturel kapacitet til at inkludere
borgere i udsatte positioner som frivillige.

Boks 6-1: Den strategiske ledelses rolle

— Den strategiske ledelses rolle i de frivillige organisationer
= De frivillige organisationer er typisk karakteriseret ved, at den strategiske ledelse varetages af bestyrelsen.
— Q Den strategiske ledelse bestar ofte bade af personer med szerlig viden om den malgruppe eller det formal,

organisationen har. Flere steder kan der veere tale om personer, der tidligere selv har vaeret aktive som
frivillige, og som nu har indtaget en plads i bestyrelsen i stedet, samt et antal nuvaerende frivillige, der
sikrer brugerperspektivet ind i bestyrelsen. Den strategiske ledelses vaesentligste opgave er at tegne visi-
oner og udstikke en retning for organisationen samt at bakke op om og bane vej for den daglige ledelses
arbejde.

6.1 Den strategiske ledelses rolle

Tidligere er det fremhaevet, at mere end halvdelen af de frivillige organisationer har en strategisk
ambition om at inkludere borgere i udsatte positioner som frivillige. Denne ambition er som ud-
gangspunkt formuleret af den strategiske ledelse, der pa denne vis seetter en overordnet retning
for den frivillige organisation, typisk ved at pege i retning af en mere mangfoldig rekruttering.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen indikerer, at de strategiske ledere selv oplever at op-
stille mal for inklusionen af borgere i udsatte positioner som frivillige. Specifikt viser figuren neden-
for, at 69 pct. af de strategiske ledere i hgj eller meget hgj grad oplever at saette en retning for
organisationens arbejde med inklusion af borgere i udsatte positioner.

Figur 6-1: Den strategiske ledelses syn pd egen rolle i inklusionen af borgere i udsatte positioner som frivillige. I
pct.

Ivaerkseaetter konkrete tiltag, der understgtter inklusion af ° _ 26 _ 17
udsatte borgere (N=246)
Kommunikerer aktivt om organisationens retning (N=240) 7 - 32 _ 16
Seetter retningen for organisationens arbejde (N=246) |4 - 28 _ 24

o 20 40 60 80 100

PCT.
Slet ikke mI mindre grad mI nogen grad mI hgj grad =1 meget hgj grad

Note: N er angivet for hvert spgrgsmal. N varierer mellem spgrgsmal, da ved-ikke-svar ikke er medtaget.

Kilde: Rambglls spgrgeskemaundersggelse til den strategiske ledelse i frivillige organisationer med et socialt sigte.

I det mere konkrete arbejde mener en lidt mindre del af de strategiske ledere (48 pct.) ogsa, at de
i hgj eller meget hgj grad kommunikerer til medarbejdere og gvrige frivillige om denne retning.
Ligesd oplever 43 pct. af de strategiske ledere, at de ivaerksaetter konkrete tiltag, der understgtter
inklusion af borgere i udsatte positioner.
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Casestudierne har vist, at den strategiske ledelse tager en mindre aktiv rolle i inklusionsarbejdet.
Konkret indikerer interviews, at den strategiske ledelse har en mere tilbagetrukket rolle i forhold til
inklusionen af borgere i udsatte positioner som frivillige, mens dette i hgjere grad er drevet af den
daglige ledelse. Dette perspektiv kommer bade til udtryk i interviews med den strategiske og dag-
lige ledelse. Sammenhangende med resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen er billedet, at den
strategiske ledelse udstikker en retning. Derfra kan den daglige ledelse selv igangsaette de konkrete
tiltag, som understgtter inklusionen af borgere i udsatte positioner som frivillige.

(" )

Det [ansvaret for inklusion af borgere i udsatte positioner som frivillige] ligger mest af alt hos den daglige

ledelse, men vi har selvfalgelig fokus p8 det. Bestyrelsen udstikker rammerne for, hvad vi gerne vil have
den daglige ledelse til at gore, og s§ skal de have plads og rum til at arbejde med det, som de har lyst til
det. En af bestyrelsens visioner er at f§ flere udsatte ind i huset som frivillige. S8 er det op til den daglige
ledelse at have fokus p8, at det lykkes.

\_

Det er vigtigt at have for gje, at det gennemfgrte casestudie har haft et fokus pd sma og mellem-
store organisationer. I mindre organisationer har den strategiske ledelse typisk ikke en lige sa
fremtraedende rolle som i de stgrre frivillige organisationer. Dette kan derfor have betydning for,
hvor stort et fokus den strategiske ledelse har pa inklusionen af borgere i udsatte positioner i det
frivillige feellesskab. For de frivillige organisationer vil inklusionsarbejdet veere én af flere af vigtige
dagsordener, og det kan derfor vaere prioriteret i lavere grad af den strategiske ledelse.

Bestyrelsesformand

Ikke desto mindre kan analysen opstille en raekke pejlemaerker for, hvad ledelsen i frivillige orga-
nisationer med fordel kan tage hgjde for, hvis gnsket er at styrke inklusionen. De fglger herunder.

6.2 Organisatorisk kapacitet til inklusion

Den organisatoriske kapacitet kredser szerligt om, hvordan den frivillige organisation i sin struk-
tur, organisering og samarbejder kan stgtte op om inklusionen af borgere i udsatte positioner som
frivillige.

Understgttelse af inklusion igennem en fleksibel organisering

Som papeget i forrige kapitel, kan fleksible arbejdsopgaver og roller vaere understgttende for bor-
gere i udsatte positioners deltagelse i frivillighed. Denne fleksibilitet kan stgttes i de beslutninger
og valg, som den strategiske ledelse treeffer. Analysen viser i den sammenhang, at det er vaesent-
ligt, at den strategiske ledelse har for gje, at visse ellers gaengse rammer for frivilligt arbejde kan
vaere svaere at indgad i for malgruppen af udsatte frivillige. For at skabe den forngdne kapacitet til
at inkludere borgere i udsatte positioner som frivillige fortzeller nogle strategiske ledere, at det er
vigtigt at have denne fleksibilitet in mente, nar den strategiske ledelse arbejder med nye initiativer.

Det bliver fremhaevet som vigtigt, at den frivillige indsats organiseres pa en made, hvor den frivillige
kan skalere sin deltagelse. Den strategiske ledelse arbejder derfor med pé et strategisk niveau at
finde en fleksibilitet i forhold til roller og ansvar, ndr de saetter en overordnet retning for organisa-
tionen. Samtidig har nogle organisationer gode erfaringer med ogs& at implementere denne fleksi-
bilitet i det strategiske ledelseslag, s& borgere i udsatte positioner kan indgd i bestyrelsesarbejdet.
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Fleksibilitet i hele den frivillige organisation

I en frivillig organisation, som arbejder med at inkludere flere borgere i udsatte positioner som frivillige,
har den strategiske ledelse et fokus pa, at inklusionen skal ske i hele organisationen. De gnsker saledes, at
borgere i udsatte positioner kan fa roller og arbejdsopgaver i hele organisationen og ikke bare de praktiske
opgaver. Som en del af dette har organisationen arbejdet mod, at borgere i udsatte positioner ogsa kan
indga i bestyrelsesarbejdet, hvor de far mulighed for at treeffe beslutninger og seette retning for organisa-
tionens arbejde. For at dette kan lade sig ggre, ser den strategiske ledelse det som vigtigt, at de selv viser
vejen med de forngdne rammer for inklusionen. Dette ggres blandt andet i formidlingen af dagsordener
eller ved at veere fleksible i, hvor hyppigt den enkelte frivillige er forpligtet til at deltage i mgder.

Friheden til at vaere frivillig i det omfang, man evner og magter, er en central motivations -og
fastholdelsesfaktor for mange borgere i udsatte positioner. Analysen viser, at det er vigtigt, at den
strategiske ledelse ogsd har en Igbende dialog med den daglige ledelse om, hvordan den fleksible
tilgang kan implementeres i det daglige arbejde. Konkret kan den strategiske ledelse ogsa drgfte
med den daglige ledelse, om der kan ivaerksaettes tiltag, som ggr det nemmere at arbejde ud fra
en fleksibel tilgang. De gennemfgrte interviews med daglige ledere viser dog ogs8, at det er varie-
rende, hvor teet den strategiske ledelse gar pa det daglige arbejde.

Samarbejder med eksterne parter, der har kontakt til borgere i udsatte positioner
Samarbejde med indsatser i kommunalt regi, eksempelvis jobcentre eller ambulant psykiatriske
tilbud, kan skabe et bindeled mellem organisationens aktiviteter og borgere i udsatte positioner,
som gnsker at veere frivillige. Dette gaelder bade at formidle kontakten mellem organisationen og
den enkelte borger sdvel at hjaelpe vedkommende i det frivillige arbejde.

Det er en overordnet konklusion, at det i praksis varierer, hvor meget den strategiske ledelse i de
besggte organisationer engagerer sig i etableringen af nye samarbejder. Nogle strategiske ledere
fremhaever, at de ser det som en opgave, der skal varetages af den daglige ledelse, hvilket stgtter
billedet af en mere tilbagetrukket strategisk ledelse. Ikke desto mindre peger flere strategiske le-
dere pd manglende samarbejder som en udfordring. Kun 27 pct. af de strategiske ledere oplever,
at der i hgj grad er etableret et samarbejde med eksterne parter, der stgtter inklusionen af borgere
i udsatte positioner som frivillige (Figur 6-2). For samarbejdet med pargrende til borgere i udsatte
positioner er tallet 22 pct. Der er pa denne vis et potentiale for at styrke samarbejdsrelationerne i
organisationerne.

Figur 6-2: Den strategiske ledelses oplevelse af samarbejdsrelationer i inklusionen af borgere i udsatte positio-
ner som frivillige. I pct.

Samarbejder med de udsatte borgeres pargrende og naere _
relationer (N=220) 27 24 - 8
Samarbejder med eksterne parter (N=232) 24 - 32 - 14

o 20 40 60 80 100

PCT.
Slet ikke mI mindre grad ™I nogen grad BI hgj grad =1 meget hgj grad

Note: N er angivet for hvert spgrgsmal. N varierer mellem spgrgsmal, da ved-ikke-svar ikke er medtaget.

Kilde: Rambglls spgrgeskemaundersggelse til den strategiske ledelse i frivillige organisationer med et socialt sigte.

Den strategiske ledelse kan arbejde med forskellige drivkraefter og barrierer, der medvirker til et
godt samarbejde. De gennemfgrte interviews viser, at det er centralt, at de frivillige organisationer
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har en plan eller strategi for, hvorledes de gnsker at ggre brug af samarbejdspartnere. Dette kan
vaere med til at saette rammerne og skabe et mere malrettet samarbejde. Fgrst er det vigtigt, at
planen ggr det tydeligt, hvad form&let med samarbejdspartnerne er. Som den forudgdende analyse
har vist, kan samarbejdspartnere have forskellige roller - de kan b3de indgd som en del af en
brobygning af borgere i udsatte positioner til det frivillige arbejde, eller de kan vaere en del af
arbejdet med den udsatte borger. Det er derfor vigtigt, at den strategiske ledelse overvejer, hvor-
dan de gnsker at samarbejde med eksterne parter. I planen kan der ogsd med fordel indgad over-
vejelser om, hvilke aktgrer der vil vaere relevante samarbejdspartnere, samt hvordan der kan etab-
leres et taet samarbejde til disse.

Den strategiske ledelse kan ligesa arbejde med en tydelig formidling omkring organisationens ar-
bejde. For at kunne etablere et tillidsfuldt samarbejde om rekruttering ma den frivillige organisati-
ons formal, malgruppe og frivillige faellesskaber vaere velbeskrevet. Saerligt nar frivilligheden ogsa
skal medvirke til en positiv udvikling for den enkelte borger er det vigtigt, at der er en tydelig
forstaelse af, hvad det frivillige arbejde indebaerer. Dette giver samarbejdspartnere viden om og
tillid til, hvad de henviser til.

6.3 Kompetencemaessig kapacitet til inklusion

Casestudiet har vist, at frivillige organisationer — med et gnske om at inkludere borgere i udsatte
positioner som frivillige — har brug for forskellige kompetencer i organisationen. Dette kan den
strategiske ledelse adressere i deres arbejde. Pa et overordnet niveau viser analysen, at 42 pct. af
de strategiske ledere i hgj eller meget hg@j grad oplever at medvirke til at klaede medarbejdere og
frivillige pa til at stgtte andre frivillige, med et behov herfor. Dette fremgar af figuren herunder.

Figur 6-3: Den strategiske ledelses oplevelse af, hvorvidt de medvirker til at klaeade medarbejderne og andre fri-
villige pa til at stgtte borgere i udsatte positioner som frivillige. I pct.

I meget hgj grad
I hgj grad
I nogen grad

I mindre grad

Slet ikke

PCT.

N= 225

Kilde: Rambglls spgrgeskemaundersggelse til den strategiske ledelse i frivillige organisationer med et socialt sigte.

Det er forskelligt, hvilke kompetencer der er behov for, alt efter hvilke borgere der indgdr som
frivillige. For organisationer, der har frivillige med komplekse sociale problemer, vil det veere vee-
sentligt, at den daglige leder har erfaring med og faglig viden om malgruppen samt socialpaedago-
giske kompetencer at treekke pa i den Igbende relation til de udsatte frivillige. Nar der er tale om
mindre udsatte frivillige, skal den daglige leder stadig have en indsigt i malgruppen, men der er
mindre behov for, at vedkommende kan arbejde med de frivilliges behov og situation. Det er ogsa
centralt at have medarbejdere, som har indsigt i og kendskab til samspillet med andre aktgrer rundt
om malgruppen af udsatte frivillige. Det kan veere et kendskab til samarbejdspartnere og andre
organisationer, der kan brobygges til efter behov. Samtidig er det vigtigt, at den daglige leder har
kompetencer, der kan bidrage til en god og sikker styring af aktiviteter og daglige opgaver.
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Vi falger som bestyrelse op p8, hvordan det g8r med den daglige ledelse: ‘G8r det godt, noget vi skal gore
anderledes, mangler I midler til noget?’ Det er usandsynligt vigtigt, at de har et r8derum. S8 har vi
tilsynspligten til vores ansatte. Det er bestyrelsen, som saetter rammerne for, hvordan det fungerer.

Bestyrelsesmedlem

Foruden den daglige ledelses kompetencer kan den strategiske ledelse ogsd arbejde med de frivil-
liges kompetencer. Det gaelder bdde udsatte borgere og ikke-udsatte borgere, som er frivillige.
Frivillige organisationer kan bruge ressourcestzerke frivillige til at hjeelpe borgere i udsatte positio-
ner ind i det frivillige arbejde. Det kan vaere som mentorer eller ressourcepersoner, der stgtter om
den enkelte borger i opgaver, som han eller hun ikke selv kan varetage. For at kunne stille ressour-
cestaerke frivillige til rddighed er det vigtigt, at organisationens ledelse prioriterer ressourcer til at
kleede de ressourcestaerke frivillige pa til rollen. Der er eksempler pd, at frivillige organisationer
tilbyder de frivillige kompetenceudvikling, og denne kan blandt andet malrettes rollen som ressour-
ceperson for andre frivillige.

Den strategiske ledelse kan ogsd veaere med til at saette fokus pa organisationens kapacitet til at
tilbyde en ‘udviklingsbane’. Dette kan gge nogle borgere i udsatte positioners motivation for at
engagere sig som frivillige. Eksempler fra de besggte organisationer viser, at det er positivt, nar
frivillige over tid kan tage mere ansvar og fa nye opgaver. Der kan derfor vaere et behov for, at den
strategiske ledelse igen stgtter op med kompetenceopbygning til frivillige i udsatte positioner.

6.4 Kulturel kapacitet til inklusion

Et tredje vigtigt element i den strategiske ledelses kapacitetsopbygning er arbejdet med den frivil-
lige organisations kultur. Organisationens kultur kan understgtte og vaere baerende for inklusionen.
Der kan dog ogsa veere en vaesentlig barriere for inklusionen, hvis organisationens kultur baerer
praeg af et manglende mod pa at ga nye veje og inkludere nye frivillige. De strategiske ledere
fremhaever blandt andet, at der hos de frivillige kan vaere frygt for tab af kontrol og en usikkerhed
omkring, hvorvidt borgere i udsatte positioner kan veere frivillige.

Set fra et overordnet perspektiv er den strategiske ledelse i de frivillige organisationer grundlaeg-
gende positive overfor kulturen omkring inklusion af borgere i udsatte positioner som frivillige. Fi-
guren herunder viser sdledes, at 64 pct. i hgj eller i meget hgj grad oplever, at deres organisation
er kendetegnet ved, at alle kan vaere frivillige uanset baggrund og forudsaetninger. Liges3 er det
kun meget fa af de adspurgte ledere - 15 pct. svarer i hgj eller meget grad - som ikke oplever, at
deres organisation formar at invitere alle borgere ind som frivillige.

Figur 6-4: Den strategiske ledelses oplevelse af, hvad der kendetegner kulturen i deres organisation. I pct.

Der er en opfattelse af, at alle borgere kan veere frivllige 9 22 37 _
hos os - uanset baggrund og forudsaetninger (N=226)
Vi formar ikke at invitere alle typer af borgere ind som
frivillige i det almene frivillige feellesskab (N=193) 29 38 10 .
0 20 40 60 80 100
PCT.

mSlet ikke I mindre grad I nogen grad I hgjgrad mI meget hgjgrad

Note: N er angivet for hvert spgrgsmal. N varierer mellem spgrgsmal, da ved-ikke-svar ikke er medtaget.

Kilde: Rambglls spgrgeskemaundersggelse til den strategiske ledelse i frivillige organisationer med et socialt sigte.
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Analysen viser ogsd, at de strategiske ledere selv oplever at arbejde med en kultur, som under-
stgtter inklusion af borgere i udsatte positioner som frivillige. Konkret viser figuren herunder, at 59
pct. af de strategiske ledere i hgj eller meget hgj grad oplever at fremme en kultur om, at alle kan
veere frivillige i deres organisation.

Figur 6-5: Den strategiske ledelses oplevelse af, hvordan de selv arbejder med kulturen i deres organisation. I
pct.

I meget hgj grad
I hgj grad

I nogen grad

I mindre grad

Slet ikke

PCT.
N= 233

Kilde: Rambglls spgrgeskemaundersggelse til den strategiske ledelse i frivillige organisationer med et socialt sigte.

Kvalitativt indikerer analysen, at den strategiske ledelse kan understgtte inklusion ved at arbejde
mod en kultur, der har fokus pd anerkendelse af den enkelte og rummelighed overfor forskellighe-
der. For borgere i udsatte positioner, som ofte er afthaengige af hjelp og stgtte, kan det vaere
motiverende for deres deltagelse at vide, at der i organisationen er brug for dem, og at de er en
vigtig del af feellesskabet.

Den strategiske ledelse kan fra sin side vaere med til at skubbe pa for en anerkendende og rummelig
kultur, hvor der er plads til alle. Anerkendelsen kan vaere et fokus i kommunikationen med den
daglige ledelse og de frivillige selv, hvor den strategiske ledelse kan udvise en Igbende anerkendelse
og vaerdseaettelse af de frivilliges indsats. Dette skal gerne skabe en kultur, hvor det er tydeligt for
den enkelte, at der er brug ham eller hende. Denne tilgang kan bdde vaere motiverende for de
eksisterende frivillige, men nogle ledere fortaeller ogsa, at det er et vigtigt element i for brugere,
der gnsker at blive frivillige, at de oplever en imgdekommenhed i organisationen.

Sammenhangende kan den strategiske ledelse arbejde med en rummelig kultur i deres ambitioner
og planer for rekrutteringen af nye frivillige. Her kan ledelsen szette klare mal for at inkludere alle
borgere som frivillige, udsatte som ikke-udsatte, og pa den made tegne en retning mod en rummelig
kultur. Dette vil iseer ggre sig geeldende for organisationer, som har almene fzellesskaber, da der
her kan veere behov for at ggre det tydeligt, at alle kan vaere frivillige.
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BESKRIVELSE AF METODISK TILGANG

Dette bilag praesenterer det metodiske afsaet for undersggelsen af inklusion af borgere i udsatte
positioner i frivillige organisationer. Nedenfor praesenteres de metodiske valg og overvejelser, som
har praeget den gennemfgrte bredde- og dybdeafdaekning, samt analysen af den indsamlede viden.

BREDDEAFDAKNING

Formalet med breddeafdaekningen har veeret at tegne et bredt billede af de frivillige organisationers
aktuelle fokus pa inklusion og deres organisatoriske og ledelsesmaessige rammer for at arbejde med
inklusion.

Spgrgeskemaundersggelsen

Spgrgeskemaundersggelsen har haft til hensigt at give et repraesentativt statusbillede af de frivillige
organisationers arbejde med inklusion og deres organisatoriske kontekst herfor. Spgrgeskemaet er
blevet udsendt til ledelsesrepraesentanter fra de indkredsede organisationer i undersggelsens mal-
gruppe. Flere ledere pa forskellige niveauer inden for samme organisation har haft mulighed for at
besvare spgrgeskemaet (eksempelvis fra lokale afdelinger og fra centralt hold). I disse tilfaelde er
svarene blevet behandlet separat.

Respondenterne er blevet fremsggt manuelt via desk research med afseet i databaser, herunder
Frivillighedsportalen, Frivilligjob.dk, tidligere uddelte puljer pa socialomradet og CVR-registreret.
Spgrgeskemaet er blevet opsat i Rambglls elektroniske dataindsamlingsplatform SurveyXact og be-
star af seks dimensioner. Nedenstaende tabel giver et overblik over, hvilke analytiske dimensioner
og indikatorer som breddekortlaegningen har haft til formal at belyse. De enkelte dimensioner og
indikatorer er udledt pa baggrund af en litteraturgennemgang, der er gennemfort tidligt i undersg-
gelsen.

Respondenterne har indledende besvaret spgrgsmal, som afspejler de udformede inklusionskriterier
(som vist i tabellen). Respondenterne er inkluderet i undersggelsen, hvis de er fra en formel orga-
nisation, der arbejder pd socialomradet eller kultur- og fritidsomrddet med et socialt sigte samt har
et mal om at inkludere borgere i udsatte positioner som frivillige. Hvis det ikke er vaeret tilfaeldet,
er respondenterne blevet frasorteret undersggelsen.
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Tabel 0-1: Breddekortleegningens overordnede dimensioner, indikatorer og formal

Overordnet dimen- Indikatorer

sion

Vurdering af, hvorvidt den frivillige organisation:

e er formelt organiseret.

e arbejder med socialomradet eller kultur- og fritidsomradet med et soci-
alt sigte (socialt sigte indikerer et gnske om at mindske udsathed og
bidrage til gget velfeerd).

e har et mal eller et delm&l om at inkludere borgere i udsatte positioner
som frivillige.

Inklusionskriterier

Baggrundvariable Information om organisationens:

e leders rolle i organisationen (bestyrelsesmedlem p& nationalt ni-
veau/lokalt niveau, sekretariatsleder p% nationalt niveau/lokalt ni-
veau), leder/koordinator af lokal frivillig organisation).

o aflanning af leder (fuldtidslgn, delvis aflgnning, ingen aflgnning).
e stgrrelse (antal frivillige i organisation).

o finansiering (andel af indtaegt, som udggres af offentlige midler).
e geografisk daekning (landsdaekkende, regional, lokal).

Deltagelse og inklusion Vurdering af:

e hvilken rolle borgere i udsatte positioner tager i organisationen (bru-
ger, aktiv deltager, frivillig).

e hvilke feellesskaber borgere i udsatte positioner deltager i under den
frivillige organisation (almene vs. afgraensede).

Modenhed Vurdering af:

e ledelsesmaessige forudsaetninger for inklusion: at kunne forteelle klart
om organisationens formal, forventningsafstemme med de frivillige
om deres rolle i organisationen og sikre den gode modtagelse af den
frivillige i organisationen.

e  kulturelle forudsaetninger for inklusion: anerkendelse, rummelighed og
positive relationer.

e kompetencemaessige forudsaetninger: kompetencer til at stgtte og
motivere, behov for kompetencelgft.

e  praktiske forudsaetninger for inklusion: fysiske rammer, og stgtte.

e samarbejde: tilstedeveaerelse af samarbejde med eksterne parter og

pargrende.
Den strategiske ledel- Vurdering af, hvordan ledelsen styrker inklusionsarbejdet:
ses rolle e Retning for inklusionsarbejdet

e  Kommunikation om retning og strategi

e Tiltag og initiativer

e Den frivillige kultur

e Medarbejdere og frivilliges parathed ift. inklusion.

Mediepraeferencer og Vurdering af organisationernes foretrukne kanal for ny faglig viden samt deres
vidensbehov brug af ny viden.
Dataindsamling

Dataindsamlingen er gennemfgrt i perioden fra den 28. januar 2019 til den 4. marts 2019, hvoref-
ter databehandlingen begyndte. Spgrgeskemaundersggelsen blev udsendt d. 28. januar 2019 via
mail til knap 600 ledelsesrepraesentanter. I mailen var der et direkte link til spgrgeskemaet, der
kunne besvares online. Der er Igbende udsendt padmindelser via mail samt lavet telefonisk opfglg-
ning til de respondenter, der ikke havde besvaret spgrgeskemaet.
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Svarprocent og frafald

I alt 433 respondenter har gennemfart spgrgeskemaet, hvilket betyder en svarprocent pd 60 pct.
Af de i alt 433 besvarelser er i alt 179 besvarelser ekskluderet ud fra de udpegede inklusions- og
eksklusionskriterier.

Tabel 0-2: Stikprgven fordelt p& urensede svarkategorier

Svarkategorier Respondenter Procent
Ingen svar 237 33
Nogen svar 48 7
Gennemfgrt 254 35
Frafaldet 179 25
I alt 778 100

Kilde: Rambglls spgrgeskemaundersggelse.

Klyngeanalyse og udvikling af typologi

De indsamlede data er analyseret ud fra et beskrivende sigte. Det vil sige, hvordan organisationerne
fordeler sig pd de undersggte parametre med henblik pa at skabe overblik over, hvor langt organi-
sationerne er med inklusionsarbejdet, og hvilken kontekst arbejdet foregdr i. Derudover er der
gennemfgrt en klyngeanalyse som en mere eksplorativ tilgang til data.

Boks 0-1: Klyngeanalyse

Klyngeanalyse er en statistisk metode, hvor data fra en reekke udvalgte variable er anvendt til at samle
organisationerne i homogene grupper. P& den made er der dannet klynger af organisationer, der internt er
s8 ens som muligt, samtidig med at klyngerne adskiller sig mest muligt fra de andre klynger. Det betyder,
at hver klynge af organisationer er forskellig fra de andre klynger.

Klyngeanalysen har haft til hensigt at identificere homogene grupper af organisationer, der retfaer-
digggr en typologisering af organisationerne. Klyngeanalysen er gennemfgrt i to lag:

1. 1Ifgrste er lag er organisationerne opdelt efter, hvilke feellesskaber de frivillige organisationer
tilbyder, specifikt om de har afgraensede faellesskaber og/eller almene feellesskaber.

2. I andet lag er organisationerne opdelt efter, i hvilken grad borgere i udsatte positioner indgar
som frivillige i afgraensede og/eller almene faellesskaber hos organisationerne.

Med udgangspunkt i klyngeanalysen er der blevet identificeret tre typer (preesenteret i kapitel 4).

DYBDEAFDAKNING

Formalet med dybdeafdaekningen har veeret at fa uddybet og forklaret de variationer i inklusions-
arbejdet, som de udviklede typer repraesenterer. Saerligt har fokus vaeret pd at indhente erfaringer
med drivkraefter og barrierer for ledelsens arbejde med inklusion, samt hvilke ledelsesgreb der
stgtter inklusion. I dybdeafdaekningen er der konkret gennemfgrt et casestudie hos seks frivillige
organisationer.

Caseudveelgelse

Organisationerne er udvalgt med udgangspunkt i typologien udviklet i breddeafdakningen. Udveel-
gelsen af organisationer har haft fokus pa at besgge organisationer, der afspejler de tre typer iden-
tificeret i breddeafdeekningen. Dette har givet mulighed for at sammenligne organisationerne, der
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afspejler typerne. Dybdeafdaekningen har endvidere haft til hensigt at bidrage med en dybere og
nuanceret forstaelse af organisationerne.

Caseudvealgelsen er gennemfgrt strategisk med afseet i data fra breddeafdaekningen. Det har i ca-
seudveaelgelsen veeret centralt, at deltagerne har vaeret motiverede for at dele erfaringer fra deres
egen organisation. Samtidig har det veeret centralt at afklare, om de udvalgte organisationer passer
med de tre typer. Der er derfor gennemfgrt en screening, hvor flere organisationer er blevet kon-
taktet telefonisk med det formal at fa et forhandskendskab til karakteren af ledelsens arbejde med
inklusion. Med udgangspunkt i screeningen blev der efterfalgende indgdet aftaler om besgg med
seks organisationer.

I caseudvaelgelsen er fokus blevet skaerpet til at omhandle sm& og mellemstore organisationer. Det
skyldes et hensyn om at kunne bidrage med ny vigtig viden til netop disse organisationer ud fra en
forventning om, at de stgrre organisationer typisk har en mere omfattende organisation og viden
omkring deres inklusionsarbejde.

Casestudiet

Casestudierne er gennemfgrt i Igbet af april og maj 2019 i seks udvalgte organisationer inden for
social-, kultur- og fritidsomradet. De seks frivillige organisationer har haft varierende malgrupper.
Nogle organisationer har haft et bredt spaend af borgere i udsatte positioner som malgruppe, mens
andre organisationer har haft fokus pd en mere snaever malgruppe.

I hver organisation har Rambgll gennemfgrt interviews med den strategiske ledelse (bestyrelse
og/eller sekretariat) og den daglige ledelse. Yderligere er der gennemfgrt interviews med frivillige i
konkrete aktiviteter, bade udsatte borgere og ikke-udsatte borgere samt samarbejdspartnere, der
spiller en rolle i forhold til inklusion af borgere i udsatte positioner. Det kan vaere i kraft af deres
kendskab til malgruppen af borgere i udsatte positioner (eksempelvis kommunale aktgrer), eller
som formidler af forskellige tilbud til borgere, der gnsker at veere frivillige (eksempelvis frivilligcen-
tre). I de tilfeelde, hvor organisationerne har kunnet stille mere end én repraesentant til radighed,
er interviews blevet gennemfgrt som et fokusgruppeinterview.

Interviewene har vaeret af en-to timers varighed og er gennemfgrt ud fra en semistruktureret in-
terviewguide, hvor fem overordnede tematikker og konkrete hjaelpespgrgsmal har struktureret in-
terviewsamtalen. De fem overordnede tematikker i interviewene:

o Ma3lsaetninger og arbejde med inklusion af borgere i udsatte positioner som frivillige
¢ Organisering af det frivillige arbejde

e Kultur og feellesskaber i det frivillige faellesskab

e Arbejdet med at understgtte inklusion i praksis

e Ledelsens tilgange, roller og konkrete greb.

Det har veeret et vigtigt opmaerksomhedspunkt, at interviews skulle gennemfgres eksplorativt med
en nysgerrighed og &benhed for, at interviewpersonerne kunne foresld andre tematikker. Der er
blevet taget referat af hvert interview undervejs. Interviewpersonerne er anonymiseret og citeres
ikke med navns naevnelse i udgivelserne.

Tabellen nedenfor viser en oversigt over interviewpersoner, de overordnede fokuspunkter i inter-
viewene og antal gennemfgrte interviews
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Tabel 0-3: Oversigt over interviews og interviewpersoner i casestudiet

Interviewpersoner Fokuspunkter i interviewguides Antal gennemfgrte in-
terviews

Den strategiske ledelse « Ambitioner, visioner og mal om at inkludere Der er gennemfgrt 8 in-

borgere i udsatte positioner som frivillige terviews med i alt 12 le-

e De frivilliges opgaver og roller i organisationen delsesrepraesentanter.
e Fallesskaber i den frivillige organisation
e Handlinger og tiltag, der styrker inklusionen af
borgere i udsatte positioner
e Den strategiske ledelses rolle i forhold til at un-
derstgtte inklusionen

e Drivkraefter og barrierer i rekruttering og moti-
vation af borgere i udsatte positioner som frivil-

lige.
Den daglige ledelse e Ambitioner, visioner og mal om at inkludere Der er gennemfgrt 4 in-
borgere i udsatte positioner som frivillige terviews med i alt 5 dag-
 De frivilliges opgaver og roller i organisationen  lige ledere

e Feellesskaber i den frivillige organisation

e Handlinger og tiltag, der styrker inklusionen af
borgere i udsatte positioner

e Den daglige ledelses rolle i forhold til at under-
stgtte inklusionen

e Drivkraefter og barrierer i rekruttering og moti-
vation af borgere i udsatte positioner som frivil-

lige.
Frivillige i de frivillige e Indhold i det frivillige arbejde Der er gennemfgrt 9 in-
Organisationer bdde ud- e Kultur og feellesskaber i det fr|v||||ge arbejde' terviews med i alt 18 fri-
satte og ikke-udsatte Herunder samarbejdet med de andre frivillige villige.
borgere e Rollen som frivillig og organisationens arbejde

med at sikre, at der er plads til alle.
Samarbejdspartnere e Hvordan og hvilke samarbejder er der med or- Der er gennemfgrt 5 in-

ganisationen? terviews med i alt 5 sam-

o Oplevelse af organisationens arbejde med at in-  arbejdspartnere
kludere borgere i udsatte positioner

e Hvordan arbejder samarbejdspartnerne med or-
ganisationen i forhold til at styrke inklusionen af
borgere i udsatte positioner?

Komparativ analyse

Efter at have gennemfgrt casestudiet er de kvalitative data blevet trianguleret med data fra bred-
deafdakningen, for derigennem at forklare og udfolde de enkelte typer og de frivillige organisatio-
ners arbejde med inklusion og deltagelse samt ledelsens rolle heri.

Projektmedarbejderne, der har gennemfgrt casestudiet, har sammen diskuteret og syntetiseret
analytiske pointer. Dette er gjort med afsaet i en komparativ analyse af de seks cases med fokus
o . .
pa at kunne synligggre og udfolde szerkendetegn for de enkelte cases og typer. Den komparative
analyse har samtidig haft til hensigt at indkredse mgnstre og sammenhaenge, der kan medvirke til
at forklare, hvorfor nogle organisationer og deres ledelse i hgjere grad lykkes med at inkludere
borgere i udsatte positioner i det frivillige arbejde. Ligesd har analysen givet viden om, hvordan

den lokale og organisatoriske kontekst pavirker arbejdet.
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